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A Transformagdo Digital da Justiga

Mais Justica
uma justica mais celere
e eficiente, proxima e humana

Catarina Sarmento e Castro
Ministra da Justica

O designio de Mais Justica — uma justica mais célere e eficiente, mais proxima
e mais humana, mais acessivel e mais capaz de dar a melhor resposta as
necessidades e aos legitimos anseios dos cidaddos e das empresas — orientou
e continua a orientar, como um fio de prumo, a constru¢do da Justica nos
ultimos anos, e, muito expressivamente, ao longo da legislatura do XXIlI
Governo Constitucional.

Vimo-lo na aprovagé@o do Plano Plurianual de Investimentos na Area da Justiga
2023-2027 vimo-lo na aprovagéo dos Planos Plurianuais de Recrutamento da
Policia Judicidria e dos Servigos de Registos, na valorizagdo das carreiras da
Guarda Prisional e no recrutamento de Técnicos Profissionais de Reinsercdo
Social; vimo-lo na autorizagdo do investimento com vista ao encerramento
gradual do Estabelecimento Prisional de Lisboa e na humanizagdo dos
espagos prisionais — com especial atengdo ao acesso a saude, a inclusdo e

a reinser¢do; vimo-lo no refor¢o ao combate a corrupgdo, também por via

do reforgo tecnolégico e humano da investigagdo criminal e forense; vimo-lo
na produgdo legislativa, designadamente, na aprovagdo do “Primeiro Pacote”
da Justica Administrativa, ou no cuidado dos mais vulnerdveis, de que a
primeira Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crime é tdo feliz
expressdo. E vimo-lo, naturalmente, na implementagdo e execugdo do Plano de
Recuperacgdo e Resiliéncia, com um peso e um alcance na transformag¢do da
Justica que, estou certa, irGo muito além do que hoje nos é possivel estimar.

Porque a transformagdao relativamente a qual o PRR se configura como
oportunidade histérica — para a impulsionar, expandir e acelerar — ndo é
meramente tecnolégica: atingira a propria cultura organizacional e a forma
como se trabalha na Justi¢a, alcangard as pessoas que lhe ddo rosto, tanto
quanto as que recorrem ao sistema e as quais o sistema se destina, deixara a
sua marca na vida, a de cada um e a do coletivo social.

E essa oportunidade, temo-lo dito, que ndo estamos a desperdicar. Num
impressivo investimento de 3219 milhées de euros — 2669 dos quais foram
alocados & Componente Justica Econdmica e Ambiente de Negdcios (C18

- que abrange o Sistema Judicial, os Registos, as Plataformas Digitais para
Investigagdo Criminal e Forense, as Plataformas de gestdo de conhecimento
e as Infraestruturas e Equipamentos Tecnologicos), e 55 milhdes destinados
a expansdo do sistema de informag¢do do cadastro simplificado e &
universalizagdo do BUPi (C8 - Florestas) —, o PRR reflete ndo sé a abrangéncia
da redefini¢do do cendrio da Justica mas também a enorme amplitude das
melhorias que j& é possivel antever.

Porque o PRR (e o cumprimento das metas nele estabelecidas) ndo reflete
apenas ambicdo: reflete, igualmente, a efetiva implementag¢do de medidas
concretas, respaldadas por aquele investimento e destinadas a impulsionar a
eficdcia do sistema de justica, ao mesmo tempo que se fomenta uma cultura
de planeamento e de definigdo de objetivos, de responsabiliza¢gdo de todos os
intervenientes, e que, por isso, ndo pode dispensar um exercicio de prestagdo
de contas cada vez mais rigoroso, cada vez mais transparente — como o que
se faz, precisamente, nesta publicacdo.

Efetiva implementacdo de medidas concretas que, porque recorrem as
ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias emergentes — designadamente,
a Inteligéncia Artificial, que comecga a contribuir para a eliminagdo de tarefas
rotineiras e por isso também para a gestdo otimizada dos recursos humanos

— e a expansdo de plataformas online; e porque apostam na simplificagdo dos
procedimentos e na redug¢do da burocracia, aumentam a eficiéncia, e ddo um



sinal claro do compromisso estratégico para garantir uma
Justica mais capaz e adaptada aos desafios do presente
e do futuro.

Com impacto direto na vida dos cidadédos: 1.500 salas de
audiéncia estéo em processo de renovagdo tecnolodgica,
incluindo salas de acolhimento e audicdo de menores -
estdo prontas 109 das 117 previstas; com o BUPi, mais de
300 mil pessoas jd identificaram as suas propriedades de
forma simples, gratuita e sem aumento de impostos, e, em
2024, o Numero de Identificagdo do Prédio (NIP) permitira
que cada propriedade seja identificada por um nimero
unico, um “cartdo de cidaddo do prédio" destinado a
simplificar a vida ao cidaddo; a interoperabilidade entre
entidades tornou possivel que 2,8 milhdes cidaddos
fossem dispensados de pedir registo criminal; em menos
de 1 més, mais de 2000 pedidos de registo criminal online
foram pagos com Paypal; o apoio judicidrio eletronico
permitiu que cerca de 30 mil pedidos fossem realizados
via Segurancga Social Direta, sem necessidade de
deslocagdes; a Plataforma da Nacionalidade agilizou 23
mil processos em fase de registo; o nimero de consultas
de processos online, por cidaddos — um servigo limitado
anteriormente aos mandatdrios — alcangou os 4 milhdes,
60% das quais fora do hordrio de abertura das secretarias
dos tribunais judiciais e dos tribunais administrativos

e fiscais; e o financiamento para a aquisi¢do de vdrias
centenas de computadores permitird, muito em breve,
que os cidaddos privados da liberdade acedam ao Portal
Inclus@o, que lhes facultard, por exemplo, o acesso

a informagdes sobre o seu processo e as atividades
promovidas nos estabelecimentos prisionais.

Com impacto direto no desenvolvimento da atividade
dos vdrios agentes da Justi¢a: a nova interface dos
mandatdrios, que congrega informagdo antes dispersa, ja
permitiu que mais 16 mil notificagdes fossem consultadas
num unico sitio; 3 mil pegas com mais de 10MB foram
entregues nos Tribunais Administrativos e Fiscais; a
disponibilizagéo das gravag¢des daudio das diligéncias,

por streaming, poupou 6 mil horas de trabalho, antes
consumidas com a gravagdo em CDs; a interoperabilidade

que permitird implementar a total desmaterializagdo
das comunicagdes entre os servicos dos tribunais, do
Ministério Publico, da GNR e da PSP possibilitard que os
autos destes Orgdos de Policia Criminal sejam entregues
digitalmente nos tribunais, resultando na redugdo de
custos com pessoal, viagens, consumo de papel e arquivo
documental, para todas as partes envolvidas. Estas e
outras medidas de transformagéo digital j&é pouparam 1
milhdo de horas de trabalho por ano dos vdrios agentes
da Justiga, que assim se puderam dedicar a tarefas mais
especializadas e de maior valor acrescentado.

E esta Justica, assente no planeamento e na otimizagdo
dos recursos, capaz de uma resposta progressivamente
mais rapida e mais eficaz ds necessidades dos cidaddos,
que o PRR vem alavancar — com o concomitante impacto
ao nivel do reforgo da confianga que os cidaddos nela
depositam.

A tendéncia de digitaliza¢g@o e moderniza¢do da Justica
é, hoje, irreversivel. E os dois ultimos anos testemunham o
modo como a Justiga estd a acompanha-la, sustentada e
impulsionada pela implementagéo bem-sucedida do PRR.
Mas essa tendéncia ndo € um objetivo em si mesmo, & -
como deve ser — instrumental, porquanto dela depende
o estabelecimento das bases para um sistema de justica
mais moderno e mais proximo, que ndo esquece o fim
ultimo a que se destina: servir as pessoas, garantindo-
lhes o acesso a Justi¢a em igualdade, como determina o
Estado de Direito e como exige a consolidag¢do, sempre
em curso, da nossa democracia.
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A Transformagdo Digital da Justiga

Dois anos de PRR

Jorge Costa
Secretdrio de Estado Adjunto
e da Justi¢ca

A transformagdo digital dos tribunais &€ um projeto em construcdo, tendo sido
a grande prioridade do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) para a drea
da Justiga. Em virtude do PRR, foi possivel proceder-se ao maior investimento
de sempre nas tecnologias da Justi¢ca, ndo apenas ao nivel dos sistemas de
informag¢do, mas também no que diz respeito aos proprios equipamentos,
desde logo na renovagdo das salas de audiéncia dos tribunais, na criagéo de
salas de acolhimento e audi¢do de criangas, na aquisi¢cdo de computadores
para que os reclusos possam aceder a novas funcionalidades e na aquisicéo
de novos equipamentos de imagiologia para o Instituto Nacional de Medicina
Legal.

Portugal foi dos primeiros paises a investir na digitalizagéo da justica e

este facto é internacionalmente reconhecido. Devemos orgulhar-nos do
pioneirismo, do percurso percorrido e dos resultados alcangados, com mérito
para todos os organismos da justica envolvidos. O Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia ndo trouxe, assim, a novidade, mas trouxe uma nova oportunidade
de investimento.

O trabalho nos tribunais € hoje totalmente distinto daquilo que se verificava
hd umas décadas. As leis processuais, as prdticas e as pessoas adaptaram-se
totalmente as novas tecnologias e as secretarias e os magistrados dependem
hoje de equipamentos tecnoldgicos para exercerem as suas fungdes. Assim, o
novo salto qualitativo que este novo investimento nas tecnologias irda trazer é
hoje muito desejado por todos os intervenientes processuais.

Na otica do decisor politico, tenho a convicgdo de que ha algumas finalidades
essenciais que o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, sejam quais forem

as ferramentas concretas desenvolvidas, nos devem permitir alcangar no
quotidiano dos nossos tribunais:

1. As tecnologias devem ser desenvolvidas tendo em vista a redu¢do da
intervencdo humana aquilo em que realmente € necessdrio e em que
os magistrados, oficiais de justica e auxiliares da justica ndo podem
ser substituidos pela maquina, permitindo a valorizagdo dos recursos
humanos do Ministério da Justi¢a. A evolugdo tecnologica deverd ir
no sentido de cobrir todos os atos e procedimentos que possam ser
automatizados, reservando o esfor¢o dos nossos recursos humanos para a
atividade jurisdicional propriamente dita.

2. Atransi¢do digital deverd melhorar a experiéncia do cidad@o no acesso
ao tribunal, quer na rapidez do servigo prestado, quer no leque de opgdes
oferecidas quanto ao modo de interagdo com o sistema judicial. O
cidaddo que prefere o contacto presencial com o tribunal deve ter essa
possibilidade, tal como o cidaddo que prefere acompanhar o seu processo
no conforto da sua casa, sem deslocagdes, também deve ter essa
modalidade ao seu dispor. O acesso de todos a justiga deve ser o critério
orientador de todas as evolugdes tecnologicas, confirmando também,
por esse modo, o comando do artigo 20.° da Constituigcdo da Republica
Portuguesa.

3. Apoiar o trabalho dos magistrados, com a consequente melhoria
da gestdo processual e da qualidade das sentengas proferidas. As
tecnologias tém potencialidades de pesquisa de jurisprudéncia, de
selegcéo da matéria de facto e de direito, de sinalizagdo ao juiz de aspetos
relevantes, entre muitas outras, que lhe permitem funcionar quase como
um assessor virtual, que incrementa a celeridade e a qualidade das
decisdes proferidas.

Ora, todas as medidas implementadas e a implementar tém tido em vista
estas finalidades, e deverdo continuar a ter, havendo ainda um longo caminho
a percorrer. A melhoria das condi¢des tecnolégicas para a produgdo de



prova tem a potencialidade de transformar a dindmica

da audiéncia e de melhorar a experiéncia de utilizador

de todos os agentes da justiga. A desmaterializagdo

de novos atos permitird o foco dos recursos humanos

nas tarefas mais essenciais e menos burocraticas.

As interoperabilidades entre sistemas permitir@io aos
tribunais a obtenc¢do de informag¢do mais rapida e de
fontes mais seguras. E, como estes, muitos outros projetos
permitirdo melhorar a vida quotidiana de todos aqueles
que acedem a justiga ou nela trabalham.

Contudo, os projetos PRR ndo se esgotam nessa dimensdo
tecnolégica, nem nos tribunais, havendo também outras
preocupagdes subjacentes a este Plano.

No que diz respeito ¢ diminuigdo de pendéncias na
jurisdicdo administrativa e fiscal, a aprovag¢do do
primeiro pacote de medidas para esta jurisdi¢do incluiu

a concretizagdo de algumas medidas PRR, como o
incentivo & extingdo da insténcia por negoécio processual
e a criagdo de subsecgdes especializadas na segunda
insténcia. Quanto ao registo criminal, a modernizagdo do
seu sistema de informagdo permitird a nossa ligagdo aos
paises da Uni@o Europeia e a paises terceiros quase em
tempo real, melhorando as condigdes para a cooperagdo
internacional. No que respeita d medicina legal, para
além de novos equipamentos, o PRR tem vindo a financiar
a digitalizagdo de interoperabilidade de informagdes e
procedimentos, reforgando a sua capacitagdo pericial.

No émbito do sistema prisional, os projetos apoiados
pelo PRR serdo uma ferramenta muito significativa na
promog¢do da reinsergdo social das pessoas privadas

da liberdade atraveés de dois projetos: a aquisicdo de
computadores para que os reclusos possam aceder ao
Portal +Inclus@o, que permitird o acesso, através de uma
tecnologia segura, a um conjunto de pdaginas da internet,
bem como a apresentag¢do de pedidos internos de forma

digital; o desenvolvimento do Portal do Trabalho Prisional,
que visa divulgar o funcionamento do trabalho em meio
prisional, para informagdo e atragdo de potenciais
dadores de trabalho, bem como dar a conhecer &
sociedade os produtos e servigos produzidos em meio
prisional, com futura possibilidade de compras online.

A execucdo dos projetos PRR traz esperanga no futuro

do funcionamento da justi¢a. Por isso, termino com um
apelo & boa gestdo da mudanga, ao envolvimento de
todos os intervenientes no sistema judicial neste processo
de transformagdo digital e & coragem para se quebrar
algumas barreiras que todos temos a tentagdo de criar
aquilo que é novo e inovador.

A transformacgdo na justica tem de representar

para o cidaddo a oferta de um acesso simples, agil,
compreensivel e seguro e a valorizagdo dos recursos
humanos, pois a qualidade do servigo prestado serd tanto
maior quanto mais eficiente for o funcionamento dos
processos e procedimentos do quotidiano, porquanto sdo
os pequenos gestos e decisdes didrias que nos permitiréo
chegar cada vez mais perto do fim ultimo da justiga:

a paz social desejada, obtida através do proferimento

de decisbes justas e céleres, proporcionadas pelo bom
funcionamento de servigos da justica eficientes e
acessiveis a todos os cidaddos.

A Transformagdo Digital da Justiga
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Assegurar as raizes
de uma transformacao
com impacto na Justica

Pedro Ferrdo Tavares
Secretario de Estado da Justica

O mais recente relatorio da OCDE, publicado em janeiro de 2024, que avalia a
preparagdo dos paises para a transformagdo digital do setor publico, coloca
Portugal na linha da frente das vdarias dimensdes necessdrias para este
processo, como o “digital por defini¢do", a orientagdo para os dados, ou a
proatividade da Administragdo Publica.

Estes resultados sd@o fruto de um caminho desenvolvido em Portugal, ao longo
dos ultimos anos, através de uma aposta no processo de transformagdo
digital como uma das fundagdes para a simplificagdo dos servigos publicos,
num investimento consistente, onde a Justica tem sido uma das areas com
maior dinamismo.

Num contexto de transformagdo acelerada das nossas sociedades, o papel
da inovagdo, da tecnologia e do digital ndo se limita apenas a ser o de mero
instrumento para a mudanga, mas possibilita sobretudo uma revisdo de fundo
dos processos das organizagdes, com uma orientagdo para o proposito de um
melhor servico e com maior eficiéncia de recursos.

Quando inicidmos a fase atual de transformagdo da Justica, impulsionada
pelo designio inscrito no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), tinhamos
j& a experiéncia granjeada no passado recente, através do Plano Justiga +
Préxima, langado em 2016, com uma reforma assente na inovagéo enquanto
catalisador para um melhor acesso & Justiga.

O desafio, colocado pelo PRR, de assegurar uma mudanga rdpida na execugdo,
mas com impacto real nos cidaddos e empresas, veio impor uma nova
reflexéo, ndo sobre o seu propdsito, cuja necessidade e preméncia todos
reconhecemos, mas sobre o modo de a executar.

Como ser eficaz na apresentag¢do de medidas que agilizem processos,
seguindo principios universais e boas praticas na transformagdo digital, de
que sdo exemplo “fornecer informag¢do uma so6 vez" ou o "digital por defini¢éo”,
a "preseng¢a omnicanal”, a otimizagdo de recursos, entre outros?

Como salvaguardar que estas reformas ndo s6 se mantém para ld deste Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia, como também prosseguem e séo aceleradas,
acompanhando o ritmo e as novas exigéncias da sociedade?

Como garantir que a Administragdo Publica — tdo essencial ao servigo publico,
mas, ao mesmo tempo, com uma idade média avangada e com competéncias
digitais ainda limitadas —, pode, ela prépria, iniciar, manter e fazer evoluir estes
processos?

Foram estes pontos de partida que nos levaram a encetar um trabalho
baseado na aprendizagem anterior, mas com a ambigdo de empreender
mudangas mais profundas para garantir um melhor servigo publico na Justica,
focado no investimento nas pessoas e na simplificagdo.

A fase inicial desta empreitada passou pela consolidagdo de uma framework
comum que permitiu o desenvolvimento das diferentes iniciativas de uma
forma consistente e orientada por standards e boas praticas internacionais.

Numa primeira dimensé&o centrada no contexto, foram promovidas
diversas a¢des para conhecer a experiéncia nos tribunais, registos,

meios de resolug¢do alternativa de litigios, propriedade industrial, entre
outros. Foi essencial pesquisar e avaliar o que se faz de melhor, identificar
tendéncias e oportunidades, e ainda fomentar a participacdo do cidaddo



e dos trabalhadores da Justica na constru¢cdo das
politicas, desde o primeiro momento até & andlise do
impacto. Esta dimensdo implicou, assim, um trabalho de
observagdo para perceber obstdculos e necessidades,
prévio ao desenho das politicas e das medidas para a
transformacgdo da Justica.

Com este objetivo, iniciativas como o programa nacional
de auscultagdo publica sobre a Mudanga nos Registos —
no qual participaram representantes da sociedade civil,
do setor privado e de ordens profissionais —, permitiram
conhecer melhor percegdes e opinides sobre o caminho e
prioridades a desenvolver.

Outras ag¢des, como a utilizagdo de novas metodologias
no desenho dos servigos que implicaram ouvir e observar
os utilizadores dos servigos e os profissionais que os
prestam — de que é exemplo o trabalho que fizemos com
o servigco de criagdo de empresas, presencial e online —,
contribuiram para aproximar mais os servigos das reais
necessidades dos cidaddos e das empresas.

A segunda dimensé&o, focada no servigo, teve como
premissa a necessidade de repensar a disponibilizagdo
dos servigos da justica para todos os intervenientes.

Com esta base, foram desenvolvidos novos servigos
alicer¢gados nos principios do "digital by design” e do
"uma so vez", que utilizam as tecnologias e repensam
processos para dispensar os cidaddos e as empresas da
necessidade de facultar mais do que uma vez a mesma
informacgdo, e permitir-lhes relacionarem-se com a
Justica a partir de qualquer lugar, a qualquer hora, sem
deslocagdes nem papel.

Os resultados obtidos com o projeto emblematico de
renovag¢do automadtica do cartdo de cidaddo vieram
retirar presséo do atendimento presencial. A este servigo,
juntdmos a comunicagdo automdatica entre saude e
registo, dispensando os novos pais de deslocagdes para
o registo dos recem-nascidos; uma medida representativa
do novo paradigma de partilha de informagdo que se
pretende para a Administrag¢do Publica.

Do mesmo modo, a disponibilizagdo de informagdo
integrada sobre uma vasta oferta de servigos, numa
linguagem que responde com clareza ds reais questdes

e duvidas dos cidaddos, foi o pressuposto para o
langamento de projetos como o Guia Pratico da Justica, o
primeiro servigo publico a utilizar tecnologia de linguagem
generativa, langado em fevereiro de 2023, e que ja conta
com mais de 44 mil conversacgdes.

Inovar na dimensdo do servigo deve servir igualmente
para facilitar o trabalho dos trabalhadores do setor
publico, por exemplo automatizando determinadas
tarefas que permitem libertd-los para outras, em que a
sua intervencdo & mais relevante. No novo servigo de
pedido de nacionalidade online, a utilizagdo de uma
ferramenta que valida a autenticidade dos documentos
submetidos, baseada em tecnologias emergentes,
permitiu-nos automatizar o procedimento de submissdo
do pedido, aumentando a eficiéncia e a capacidade de
resposta dos servigos.

O projeto do Balcéo Unico do Prédio é também um
exemplo paradigmadtico no desenvolvimento de solugdes
mais proximas das necessidades dos utilizadores, seja
na disponibilizagdo da App BUPi para levantamento de
coordenadas, ou através do novo visualizador avan¢ado,
que, ao integrar tecnologia de Inteligéncia Artificial

para proposta de localizagdo de matrizes e para a
configuragdo de poligonos e de diversas camadas de
informagdo, possibilita a aceleragdo da identificagdo
do territério, num processo que ja ultrapassou 2 milhdes
de propriedades e mais de 90% de drea conhecida, em
termos de uso, dominio e ocupagdo.

Inovar na dimensd&o do servigo deve igualmente significar
a prestagcdo de um servigo publico que deixe de ser

‘one size fits all" e passe a oferecer uma experiéncia
personalizada, em fungéo dos seus destinatdrios
especificos, permitindo-lhes participar em todo o ciclo de
desenvolvimento.

Na drea dos Tribunais, o desenvolvimento do novo
ecossistema aplicacional, o eTribunal, vem permitir uma
personalizagédo das experiéncias de utilizagdo pelos
diferentes intervenientes, sejam juizes, procuradores ou
oficiais de justica, com a incorporac¢do da experiéncia
destes profissionais na identificagdo das prioridades e no
desenvolvimento iterativo das solugdes.

Este esforgo de modernizag¢&o tecnoldgica, que
acompanha a evolugdo na forma de prestar os servigos,
permitiu passar de 1.7 milhdes de pendéncias nos tribunais
judiciais de primeira instancia, ha 10 anos, para menos de
600 mil, atualmente: os melhores resultados das ultimas
trés décadas.

Por ultimo, o trabalho empreendido na dimensdo da
organizagdo pretendeu reforgar a capacitagdo dos
recursos humanos da Justi¢ca para enfrentar a mudanga,
com investimento em competéncias, designadamente
digitais, e numa nova cultura organizacional, que assume
o erro como uma componente essencial da inovagdo.

Iniciativas como o programa LAB Justi¢a — que conta
ja com duas edigdes e inclui trés das instituicdes de
ensino superior portuguesas destacadas pelo ranking
do Financial Times na drea da gestdo —, permitiram
fortalecer as competéncias dos dirigentes e gestores
de projeto da Justica nos temas mais fundamentais
para uma transi¢do digital bem-sucedida. Tratou-se de
uma oportunidade Unica de assegurar o envolvimento
e o compromisso dos trabalhadores com os projetos
de transformag¢do em curso, desde a sua planificagdo
ao desenvolvimento, partilha e incorporagdo de boas
praticas, que se estende a outras iniciativas colaborativas,
como os foruns townhall, j& em curso em vdrios
organismos da Justica.
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Neste caminho para a transformagdo da Justica, foi
ainda priorizada uma maior abertura & inovagdo externa,
com mais disrupg&o para resultados mais répidos. A
primeira estratégia GovTech para a Justi¢a tem permitido
desenvolver um conjunto de iniciativas de inovagdo
colaborativa e transformagdo digital, que envolvem
universidades, centros de investigagdo e startups na
mudanga. A transformacgdo tem de ser feita em estreita
ligagdo com a comunidade.

Mas todo este caminho de transformagdo, suportado
pelo PRR, que agora se encontra a meio, para que seja
realmente bem-sucedido e com reformas de longo
prazo, deve ser suportado por uma andlise de impacto
independente. Um trabalho de fundo que permita
compreender o contributo deste processo para a
mudanga.

Que impacto tém as novas plataformas de tramitagdo
eletronica e a interoperabilidade nos tribunais, ou ainda
qual o papel complementar das novas plataformas dos
meios de resolug¢do alternativa de litigios na reduc¢do de
pendéncias, aumento da satisfagdo dos cidadd@os e maior
eficiéncia do sistema?

Que capacidade acrescida de imprimir maior
competitividade as empresas e a fixagdo de investimento
em Portugal pode o novo ciclo de vida da empresa —
juntamente com a simplificagdo, a proatividade e a
automatizagdo que lhe estdo associadas — trazer ao
pais?

Que valorizagdo do territério, novos negdcios, emprego
especializado ou sustentabilidade territorial podem ser
acrescentados em virtude dos resultados obtidos com o
Balcdo Unico do Prédio?

Estas sdo algumas das questdes a que os estudos em
curso — conduzidos por instituicdes independentes como
o IPPS-ISCTE (Instituto para as Politicas Publicas e Sociais)
e o Centro de Estudos Sociais e a Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra, que acompanham as
reformas do PRR da Justi¢ca — procurardo dar resposta.

A politica e o investimento publico devem ser
acompanhados de transparéncia e de dados e
informag¢do clara sobre os impactos. S6 com uma melhor
demonstragdo de resultados se assegura uma maior
proximidade dos cidaddos e de todos os intervenientes
da Justica, num processo que deve ser realizado com
colaboracgdo, envolvimento, mobilizagdo e conhecimento,
para que seja um investimento sustentdvel e indutor de
uma mudang¢a com raizes na Justica.
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2016 — 2024

O Processo de Transformacdo da Justica:
do Justica+ Proxima ao Justica+

Com o designio de avangar para todos, ao servigo

do cidaddo e dos seus direitos, e do desenvolvimento
economico-social, impulsionado pelo apoio crucial

do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), a drea
governativa da Justiga iniciou, em margo de 2022, um
novo ciclo no seu processo de transformagdo, através do
plano Justica +

Volvidos cerca de 2 anos, pretende-se agora prestar
contas, fazendo o balanco das concretizagdes

2015 — 2019

alcancadas e do trabalho em curso e previsto: uma
pratica fundamental & democracia, ao exercicio da
cidadania e ao reforgo da confianga dos cidaddos.

Este &, todavia, também o resultado de um percurso
encetado, em 2015, com a introdu¢do de uma
abordagem sistematizada e abrangente ao imperativo
de modernizar a Justi¢a, que deu origem aos planos de
agdo Justica + Proxima e que, como tal, importa aqui
brevemente apresentar.

Justica + Proxima: uma abordagem sistematizada
e abrangente a transformac¢ao da Justica

Cerca de cinco meses apos o inicio de atividade do
executivo da Justica do XXI Governo Constitucional, foi
lan¢ada a primeira edigdo do plano de modernizag¢do
da Justi¢a, designado "Plano de A¢do Justica + Préoxima”,
em resultado de uma ampla mobilizag&do do universo

da Justi¢a: dos Tribunais aos Registos, passando pela
Propriedade Industrial, a Medicina Legal, a Policia
Judicidria, a Reinsercdo Social e os Servigos Prisionais.

A primeira etapa da metodologia adotada para a
edificagdo de um plano estratégico que orientasse o
caminho transformador a percorrer foi a do “diagnoéstico
e identificagcdo de necessidades”. Tendo por base o
Programa do Governo, as Grandes Opg¢des do Plano e

o revitalizado Programa Simplex +, para além do Plano
Nacional de Reformas, a equipa governativa da Justica
auscultou os diferentes agentes do universo desta drea e
apelou, simultaneamente, a participag¢do da sociedade,
disponibilizando um canal proprio para submissdo online
de propostas de ag¢do.

Este diagnostico permitiu evidenciar caréncias de varia
natureza no vasto espectro da Justi¢ca, designadamente
no sentido de simplificar a sua relagéo com o cidadéo e
melhorar o acesso aos servigos, promover a eficiéncia
interna ou robustecer os diferentes sistemas de
informag¢do que hd muito reclamavam intervengdes.
Para as colmatar, identificaram-se quatro pilares
estratégicos, sob os quais se organizaram as efetivas
agdes (projetos) a realizar: Eficiéncia, Inovagdo,
Proximidade e Humanizagdo.

No pilar Eficiéncia pretendeu-se otimizar a gestéo

da Justi¢a, promovendo a simplificagdo e a
desmaterializa¢gdo de processos, bem como a utilizagéo
de tecnologias emergentes, abertas e interoperdveis
entre si, e recorrendo a modelos e metodologias
reconhecidos, aplicados & renovacdo de processos e

a governagdo das tecnologias, potenciando, assim,
poupangas e ganhos quer ao nivel interno, quer externo.

Na Inovagdo, enquanto motor de uma cultura de
mudanca interna da Justica, visou-se solidificar a
adogdo de novas abordagens de suporte a atividade,
estimulando o desenvolvimento de novas solugdes, seja
pelos seus utilizadores diretos, seja pela academia,
investigadores, empresas ou comunidades de tecnologia
e de empreendedorismo. Estas abordagens assentam na
introdug¢do dos principios de experimentag¢do, pilotagem
e cocriagdo para a resolugdo de problemas concretos.

Com a Proximidade procurou-se criar servicos mais
simples e mais acessiveis para cidaddos e empresas,
fomentando-se uma maior clareza e transparéncia da
Justiga, num processo continuo de auscultagdo das
suas necessidades, promovendo, simultaneamente, a
eficiéncia e eficdcia de todo o sistema.

Finalmente, na Humanizagdo, foi desenvolvida

uma estratégia de valorizagéo do capital humano,
melhorando, por exemplo, o acolhimento nos espagos
publicos e reservados dos tribunais, dos servigos
registais e prisionais e, ainda, a qualificagdo e formagdo
dos agentes que lidam com cidadd&os privados de
liberdade, promovendo-se igualmente respostas que
evitem a detengdo e com forte pendor ressocializante.

A vis@o estratégica, aqui sumariamente descrita,
permanece em todas as edi¢des do plano de
moderniza¢do da Justi¢ca, consubstanciando uma
orientagdo para a renovagdo permanente e o
alinhamento com as necessidades de todos os que
interagem com a Justic¢a, simplificando, aperfeicoando
e reforgando a capacidade de resposta, com o devido
suporte da inovagdo e da tecnologia.

|_15



16 |

O plano concretizou até final de 2019, 122 medidas, mais
de metade focadas na eficiéncia da Justica, iniciando
um longo processo de mudanga, de cultura de partilha,
cocriacdo, inovacgdo, recentrando o foco dos sistemas
€ processos has pessods e has suas necessidades. O
investimento total, decorridos 4 anos, atingiu 25 Milhdes
de euros, com relevantes contributos dos Fundos
Estruturais e do Fundo de Moderniza¢do da Justica. O
impacto monetizado das iniciativas concretizadas foi
calculado em 4,9 Milhdes de euros/ano.

2020 — 2021

Em 2020, a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) reconheceu
Portugal como um dos Unicos paises a adotar uma
abordagem integrada com recurso a um extenso
pacote de medidas de simplificagdo administrativa,
digitalizagdo e inovagdo no setor da Justica'.

Um contexto marcado pela pandemia

O processo de transformacg¢do da Justica manteve o seu
momentum com o XXIl Governo Constitucional, tendo a
29 edi¢do do Plano Justica + Proxima sido anunciada a 2
de margo de 2020. Com um prazo de agdo previsto ate
2023, concretizou 42 medidas (30%) até ao final do ano
de 2021, entre um total de 141 medidas.

Neste periodo, o desenrolar normal dos trabalhos sofreu
o impacto do redireccionamento urgente para medidas
de natureza diversa face ao contexto pandémico. O

foco passou, entre outras agdes de reagdo a nova
conjuntura, pelo reforgo do apetrechamento tecnologico
para suporte ao teletrabalho generalizado e pelo
desenvolvimento de servigos online inovadores, de que

O Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia

A aprovagdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia de
Portugal, formalizada pela assinatura dos Ministros das
Financas dos 27 Estados Membros, a 13 de julho de 2021,
veio oferecer uma oportunidade Unica para consolidar,
alargar e acelerar a transformagdo da Justi¢a, com mais
eficiéncia e inovagdo, e com especial foco na resposta
da justica para a competitividade do pais.

Uma oportunidade que se traduz num investimento

de 266,9 milhées de euros para a componente Justica
Econdmica e Ambiente de Negécios (C18), alocados

a 50 projetos relacionados com a digitalizagéo e
modernizagdo, e numa dotagdo de 55 milhdes de euros,
destinada a expansdo do sistema de informagdo do
cadastro simplificado e d universaliza¢gdo do Balcdo
Unico do Prédio - BUPi (na componente C8 - Florestas),
cuja responsabilidade é partilhada pelas dreas
governativas da Justica e do Ambiente.

s@o exemplo o servigo de registo de nascimento online

e a renovagdo do cartdo de cidaddo, primeiramente,
através de confirmagdo por SMS e, depois, de forma
automdatica e com o envio do documento, por servigo
postal, para a morada do titular, retirando a necessidade
de deslocagdo a servigos presenciais.

A 29 edicdo do plano de agdo Justiga + Proxima
executou, até ao final de dezembro de 2021, 22,9 Milhdes
de euros, dos quais 65% provenientes do Orgamento

de Estado, 177% de Fundos Europeus e 18% do Fundo de
Modernizagdo da Justica.

Este reforgo exigiu que, na avaliagdo do Plano Justigca

+ Proxima realizada no ultimo trimestre de 2021, fosse
efetuada uma andlise mais profunda e articulada pelos
organismos investidos de renovados compromissos
decorrentes do PRR. A revisitagdo do plano envolveu

a revis@o de prioridades e o dimensionamento

das medidas previstas e em curso, as quais se
acrescentaram novos projetos estruturantes previstos
exclusivamente na candidatura ao PRR, s6 possiveis com
este novo e ambicioso instrumento comunitdrio.

Assim, fortemente impulsionado pelo PRR, a nova edi¢éo
do Plano de Modernizagdo da Justica, sustentada

pela disponibilizagdo financeira de investimento para
um patamar inédito, bem como elevando a exigéncia

de cumprimento, agora soliddrio entre todas as
componentes nacionais envolvidas perante a Comissdo
Europeia, vem substituir a ambi¢cdo anterior, até entéo,
limitada pelos constrangimentos financeiros.

' OECD (2020), Justice Transformation in Portugal: Building on Successes and Challenges, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/184acf5%9-en
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2022 — 2024
Justica+, um plano ambicioso

de transformacao, impulsionado pelo PRR

Site do Plano Justi¢a+, disponivel em mais.justica.gov.pt

O XXIll Governo Constitucional, empossado a 30 de marco de 2022,
herdou o desafiante legado de concretiza¢gdo do mais ambicioso plano de
modernizagd&o atribuido ao setor.

O modelo estratégico foi reforgado, com a aposta em iniciativas
especialmente direcionadas para responder aos objetivos da "transi¢cdo
digital" e do melhor ambiente de negdcios.

Sob o ponto de vista das linhas orientadoras da transformagéo, foram
particularmente assimilados os principios do “digital por definicdo” e do
"uma so vez", que apelam d inteligente adog¢do da desmaterializagdo da
tramitag¢do de procedimentos e das interagdes em geral — permitindo alocar
recursos a tarefas com maior valor acrescentado, como seja, por exemplo, o
atendimento assistido —, bem como & promogéo da interoperabilidade entre
sistemas para evitar que o utilizador da Justiga seja obrigado a solicitar
informag¢do que a Administra¢gdo Publica ja detém, independentemente da
drea governativa.

Com a designagdo Justi¢a +, este plano ajustou a estratégia de inovagéo
vigente através de 10 respostas para uma Justi¢ca centrada nas pessoads e
nas empresas, publicitadas no site mais.justica.gov.pt.

Tal como referido inicialmente, estes compromissos déo continuidade

a um esforgo de transformagdo da Justica, assumido, a partir de 2015,
transversalmente por todos os organismos, para trazer mais eficiéncia, mais
inovagdo, mais proximidade e mais humaniza¢do a este setor.

Desde entdo, foi possivel colocar no terreno 172 medidas de modernizag¢do,
simplificagdo e digitalizagdo dos servigos da Justi¢a, com resultados
concretos na vida das pessoas e das empresas.

4 milhoes

de consultas de processos
online por cidaddos (um servico
limitado anteriormente aos
mandatdrios), 60% das quais
fora do hordrio de abertura

das secretarias dos tribunais
judiciais e dos tribunais
administrativos e fiscais

2 milhoes

de propriedades identificadas
gratuitamente por mais de

300 mil pessoas através da
plataforma do Balcéo Unico

do Prédio, aumentando o
conhecimento e a valorizagdo do
territorio portugués

410 mil

atendimentos, efetuados

em 2022, no Balcao+, que
disponibiliza num unico local os
diferentes servigcos prestados por
um tribunal

4 milhoes

de deslocagdes evitadas com a
renovacdo automatica do cartdo
de cidaddo
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Transformacao
centrada
nas pessodas

A visdo estratégica da equipa do Justica+
tem vindo a ser implementada

atraves de um modelo de gestdo
sustentado em trés linhas de acéo:



‘ Servicos
Facilitar o acesso e melhorar a eficiéncia
I para o cidadd&o e as empresas, responder
as suas necessidades, oferecer servigos
de proximidade e refor¢car a divulgacdo
I dos mesmos.
[
i

4

- -
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@ simplificacao
Simplificar os procedimentos (em
I particular na drea administrativa e

fiscal) e o quadro legal (para suportar
a transformacdo).

4

Apostar na resiliéncia dos sistemas,

na proatividade da administra¢do, na

automatizagdo e na interoperabilidade

com impacto direto no trabalho dos

servicos, reforcando a eficiéncia e
permitindo alocar mais horas a tarefas ‘

que valorizem os trabalhadores

e o seu contributo.

D
\ !
Tecnologia '
[1
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Na base desta transformagdo estdo as Pessoas,
essenciais num processo que implica a mudanga das
prdticas de trabalho, de gestdo, de lideranga, dos
processos e dos procedimentos e, ainda, a orientagdo
para o acompanhamento de resultados, assente na
transparéncia.

Sob esta premissa e com o objetivo de elaborar uma
planificagdo mais profunda, centrada nas pessoas

e construida com base em informacgdo recolhida no
terreno, junto dos trabalhadores, a equipa governativa
da Justi¢a iniciou, logo apods a tomada de posse, um

roteiro que permitiu visitar mais de 120 servigos de norte
a sul, em Portugal continental e nas regides auténomas.

Ao longo dos ultimos 2 anos, e com o apoio do PRR, o
executivo da Justica procurou ir mais longe na ambi¢do
de transformar a drea da Justi¢ca, ouvindo os utilizadores
dos servigos da Justica — cidaddos, empresas e
profissionais do setor — para inovar na forma como estes
s@o pensados, dando resposta as exigéncias crescentes
da sociedade e acompanhando o ritmo acelerado das
mudangas.

Um modelo de governacdo reforcado

Um processo de transformagdo tdo exigente quanto
aquele que se estabeleceu politicamente com o cidaddo
e se contratualizou com a Comiss&o Europeia, obrigou

a equipa governativa da drea da Justi¢ca a ir aléem da
determinag¢do do caminho, através da elabora¢cdo de um
plano de atuagdo.

Ciente dos desafios definidos e das vulnerabilidades
internas, o executivo da Justica do XXIIl Governo acolheu
e reforgou o modelo de governagdo interna do PRR,
anteriormente definido. Unico meio para gerir e apoiar
as entidades executantes da Justica, face ao inédito
modelo de compromissos do PRR, ds reconhecidas
limitagdes humanas internas, & natural resisténcia

a mudanga, as interdependéncias entre diferentes
entidades e soberanias, d complexa teia administrativa
em que se organizam os servigos, aos processos de
contratacdo publica e até ao reforcado enquadramento
de controlo de gestdo, imposto pela Comissdo Europeia.

Implicou este reforgo, em primeira mdo, assegurar o
envolvimento dos trés Gabinetes desta drea governativa
no acompanhamento do PRR, estabelecendo a Unidade
de Coordenacgdo do PRR da Justica, sob a orientacdo do
Secretdrio de Estado da Justica, e, com esta, oferecer
aos membros do Governo permanente informagdo sobre
a evolucdo da execugdo do PRR.

Esta unidade é assessorada por técnicos nas dreas de
gestdo com acesso a especialistas das mais diversas
matérias aplicdveis d gestdo da mudanga e & transi¢cdo
digital, em particular, fundamentais para o apoio &
capacidade orientadora do Programa. Sdo atribui¢des
desta equipa: acompanhar e zelar pela harmonizag¢do
do conhecimento e prdtica de atos administrativos
especificos do PRR, entre todos os 15 organismos
Beneficidrios Diretos do PRR da Justica; facilitar a
articulagdo entre os mesmos, por exemplo, regulando
a prioridade de execugdo de projetos partilhados; e

promover o alinhamento e a operacionaliza¢cdo de

boas praticas de gestdo, de usabilidade dos servigos

e do bom uso das tecnologias. Acrescem, ademais,

as incumbéncias de assegurar a qualificagdo da
elegibilidade de todos os procedimentos aquisitivos PRR
e monitorizar a cadéncia dos mesmos, possibilitando,
como resultado, manter, em atualizagéo permanente,
importantes indicadores de execugdo financeira.

Do lado dos servigos, o Instituto de Gestdo Financeira

e Equipamentos da Justica (IGFEJ), entidade
coordenadora do orcamento da Justica, foi habilitado,
pelo referido modelo de governagdo, a elaborar
relatorios trimestrais da evolugdo da execugdo
orcamental e financeira relativa aos contratos de
financiamento celebrados pelas entidades beneficidrias
com a Estrutura de Miss@o Recuperar Portugal (EMRP).
Por seu lado, a Direcdo-Geral da Politica de Justica
(DGPJ), que ja assumia desde 2016 a monitorizagdo e
reporte mensal do Plano de Moderniza¢do da Justica
vigente, viu reforgcada a sua fun¢do de coordenagdo do
sistema de reporte e respetiva elaboragdo do Relatoério
mensal de execugdo do PRR. Uma fungdo que em muito
ultrapassa a mera atribuicdo administrativa e que vem
promovendo uma cultura de rigor, inovagdo, capacitagdo
e cooperacgdo institucional.
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Mudancas alcancadas:
alguns destaques

Nos tribunais, a estratégia de transformag¢do do
Justica+ permitiu passar de um modelo em que o acesso
desmaterializado se fazia, desde 2000, através de dois
sistemas de informag¢do desenhados pelos oficiais

de justi¢a, o Citius e o SITAF, a um novo paradigma
participado e colaborativo, que tornou possivel criar

o eTribunal: o novo ecossistema tecnoldgico dos
tribunais, cujas interfaces, em desenvolvimento, sdo
cocriadas com os seus utilizadores em fungdo das suas
necessidades.

Para compreender de forma mais aprofundada as
necessidades dos magistrados, dos procuradores e dos
mandatdrios foram organizadas sessdes de cocriagdo e
criados grupo de trabalho com estes profissionais, onde
tambeém tém assento representantes dos Conselhos, do
Ministério Publico e das Ordens.

Em resultado deste trabalho, os advogados e os
solicitadores passaram a dispor de uma interface

que permite uma experiéncia unificada de interag¢do
com os sistemas de suporte & atividade dos tribunais,
independentemente da jurisdigcdo e da drea processual;
e foi possivel langar novas versdes do Magistratus e

do MPCodex, as interfaces para juizes e procuradores
respetivamente, com mais funcionalidades.

Entre as medidas de transformacgdo digital dos
tribunais, destaca-se, ainda, o piloto, em curso nos
Tribunais Central Administrativo Sul e Norte, e no
Supremo Tribunal Administrativo, para a anonimizag¢éo
das decisdes judiciais com recurso a um algoritmo de
inteligéncia artificial, que vai permitir a disponibilizagdo
de jurisprudéncia, bem como facilitar a investiga¢do e a
medicdo de impacto da legislagdo.

Visando reforgar o acesso global a Justica, foi
robustecido o investimento nos meios de Resolu¢cdo
Alternativa de Litigios (RAL), designadamente através do
langamento da Plataforma RAL +, que veio tornar mais
eficientes, transparentes e céleres os procedimentos dos
sistemas de mediagdo familiar e laboral de todo o pais,
e dos julgados de paz que integram a fase piloto. Estd
previsto o alargamento da plataforma a toda a rede de
julgados de paz e aos centros de arbitragem de conflitos
de consumo.

3 mil pecas

com mais de 10MB entregues
nos Tribunais Administrativos
e Fiscais (o equivalente a 13%
do total), na primeira semana
apo6s a duplicagdo do limite
existente para submissdo, a 28
de novembro de 2023

6 mil horas

de trabalho poupadas por ano
com o acesso a peg¢as audio
online

Novo Registo Criminal
Online

com maior usabilidade e meios
de pagamento alternativos

~ 30 mil pedidos

de apoio judicidrio eletrénico,
realizados via Seguranca Social
Direta sem deslocacgdes, entre
marco e dezembro de 2023

~ 50 interoperabilidades

desenvolvidas com 15 entidades
e 29 sistemas de informacao
diferentes

230 mil autos

da PSP entregues digitalmente
nos tribunais, tendo sido
iniciados os trabalhos com a GNR
para igual tramitagdo digital

Novos modelos
de comunicac¢do

em linguagem clara na drea dos
tribunais e dos meios RAL

1.500 salas
de audiéncia
em processo de renovacdo

tecnologica, incluindo salas de
audi¢cdo de menores

1 milhdo de horas

de trabalho poupadas
anualmente com medidas de
transformacao digital, que
poderdo ser alocadas a tarefas
mais especializadas e de maior
valor acrescentado

L




+ de 550 pessoas

participaram no programa
nacional de auscultacdo publica
sobre a Mudanga nos Registos

+ de 57 mil cartoes
de cidaddo

emitidos gratuitamente para
criangas com menos de 1ano

Nascer + Cidada
e + Cidaddo

piloto de comunicagdo
automatica do nascimento entre
Saude e Justica

5 X mais acessos

aos servigos do Registo Civil
Online apés a sua renovagdo,
que incluiu a disponibilizagdo de
autenticagdo com CMD

Certiddo de obito
sempre valida

passou a dar acesso a
informag¢do permanentemente
atualizada

2 x mais pedidos

de acesso online a informacgdo
predial simplificada, com
reducdo de custo

Nos registos, procedeu-se a reviséo dos ciclos de vida do cidadéo,

da empresa e dos bens moéveis, com a audigdo alargada dos diversos
intervenientes no setor (ordens profissionais, associagdes, empresas,
cidaddos, funciondrios), de forma a identificar prioridades e definir caminhos
na disponibilizagdo de novos servigos de valor acrescentado para cidaddos e
empresas.

Em articulagd@o com as Ordens dos Advogados e dos Solicitadores e

Agentes de Execugdo, apostou-se no reforgo da coesdo territorial através

da disponibiliza¢gdo da Plataforma de Atendimento & Distancia, que veio
possibilitar a realiza¢cdo de atos auténticos, como compra e venda de imdveis
ou divoércios, por videoconferéncia.

A pensar nas empresas, deram-se importantes passos para a renovagdo
do seu ciclo de vida, com o langamento da primeira fase do novo ciclo de
vida da empresa, atraves da plataforma Empresa Online 2.0, que reduziu
o tempo médio de criagdo de uma empresa para 10 minutos ao simplificar
o procedimento e tornd-lo mais integrado, tendo por base um trabalho de
redesenho do servigo com os utilizadores.

Aproveitando o potencial das tecnologias emergentes, como a Inteligéncia
Artificial (1A), foi possivel ousar solugdes inovadoras e disruptivas, que
permitem automatizar tarefas, libertando os recursos para atividades

onde podem acrescentar mais valor, de que é exemplo, o langamento,

numa primeira fase, da submiss@o do pedido de nacionalidade online para
mandatadrios (obrigatoéria, desde novembro de 2023, para estes profissionais),
que incluiu uma ferramenta que valida a autenticidade dos documentos
submetidos; e, numa segunda fase, a disponibilizagéo da nova plataforma de
tramitag¢do dos processos de nacionalidade que vem desmaterializar todo o
processo, garantindo a seguranga e a transparéncia.

Atraves da IA, investiu-se, igualmente, na melhoria do acesso a Justiga.

Sem substituir as competéncias dos mandatdrios, o Guia Pratico & Justica
recorre a tecnologia do modelo linguistico GPT, que se traduz numa escrita
semelhante & humana, para esclarecer os cidaddos. Iniciado com os temas
do casamento e o divércio, este servigo responde também jd a duvidas sobre
a criagdo de empresas.

Para acelerar o conhecimento do territério, e no dmbito da expansdo do
sistema de informag¢do do cadastro simplificado e da universalizagdo

do Balcéo Unico do Prédio — BUPI, assinala-se ainda a realocagéo de 10
milhdes de euros do PRR aos municipios e comunidades intermunicipais das
Regides Norte e Centro do pais, que aderiram ao projeto, para assegurar a
continuidade dos balcdes de atendimento presencial ao nivel local.

Ainda neste contexto, medidas tecnologicas, como a App BUPI, que facilita
a identificagdo dos limites das propriedades; ou os algoritmos de dedugdo
de localizagdo de matrizes e de proposta de configurag¢do de poligonos,

permitem garantir um melhor processo de identifica¢@o das propriedades.

Destacam-se igualmente a adeséo da Regido Auténoma da Madeira ao
projeto, que veio acrescentar 5 municipios aos 145 que disponibilizam o
servico no territério continental; e o refor¢o do trabalho de proximidade dos
técnicos habilitados, com a interligagdo ao GeoPredial, que permitiu juntar
os solicitadores habilitados a trabalhar neste sistema & rede de mais de 970
profissionais do BUPI.

A Transformagdo Digital da Justiga
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Primeira Estratégia GovTech para a Justica

Tornar possivel mudangas que quebram paradigmas e
ensaiam novos modelos, exige que a inovagdo ndo seja
feita apenas de dentro para fora ou de fora para dentro,
mas sim em colaboragdo com todo o ecossistema de
inovagdo e empreendedorismo.

Em resposta a esta necessidade colocou-se em pratica a
primeira estratégia GovTech para a Justica. Um conjunto
de iniciativas de inovagdo colaborativa e transformagdo
digital, que envolvem universidades, centros de
investigagdo e startups na criagdo de solugdes para
transformar a Justica.

No dmbito desta estratégia, foram langadas iniciativas
como o Desafios Justi¢a, um concurso de ideias

Capacitar para inovar e garantir
a sustentabilidade das iniciativas

Para assegurar o sucesso e a continuidade destas
reformas é necessdrio, antes de mais, capacitar as
pessoas da Justi¢a, dotando-as de mais competéncias,
mas também de novas visdes e metodologias, que lhes
permitam ousar e experimentar mais. O investimento na
capacitagdo foi, assim, um dos primeiros projetos da
equipa governativa.

Entre outras medidas para concretizar esta opgdo
estratégica, destaca-se o LAB Justiga, o primeiro
programa avangado em gestdo estratégica, transigcdo
digital e lideranga em contexto de mudanga, criado

de raiz, em parceria com a Nova SBE e o Instituto
Superior de Economia e Gestdo (ISEG), para reforgar

a capacidade de resposta dos lideres e gestores da
Justica aos exigentes desafios que a execug¢do do Plano
de Recuperagéo e Resiliéncia coloca.

Depois de ja ter sido possivel formar, na regi@o de

Lisboa, uma centena de dirigentes e gestores de projeto
de 18 organismos e entidades da Justica, foi iniciada, no
Porto, uma 2% edigdo do LAB, & qual se associou também

Reforco de recursos humanos
para a execucdo do PRR

O PRR veio trazer enormes desafios aos seus
beneficidrios atento o volume de investimento, o
numero e a complexidade de projetos, e a reduzida
janela temporal para a sua execugdo. Um grande
constrangimento, apresentado desde cedo, foia
escassez e a falta de preparac¢do de recursos humanos,
tanto em dreas técnicas como de suporte aos
investimentos.

Por esse motivo, através do Despacho n.° 1188-B/2021,
de 30 de novembro, veio o Governo estabelecer um

inovadoras, cuja primeira edigdo esteve a cargo do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), que
selecionou, entre empreendedores individuais e pessoas
coletivas, nacionais e estrangeiros, 4 solugdes para uma
ferramenta de pesquisa conceptual de marcas.

Destaca-se ainda a parceria firmada com a Fundagdo
para a Ciéncia e Tecnologia para promover a
colaboragdo estreita entre a Academia e a Justiga,
designadamente através de projetos de investigagdo e
desenvolvimento nos dominios de atuagdo da Justica,
capacitag¢do de recursos humanos e valorizagdo do
emprego altamente qualificado.

a Porto Business School. Além do alargamento do
programa a 50 novos profissionais e a regido do Norte,
esta nova etapa inclui ainda um conjunto de sessdes
imersivas que respondem & necessidade, identificada
durante a 19 edi¢do, de aprofundar alguns dos temas
e ajustar a experiéncia de aprendizagem as diferentes
realidades de trabalho dos participantes.

O LAB Justica insere-se no Programa de Competéncias
para a Inovag¢do na Justica — Capacitar para Inovar -
da estratégia Govtech da Justi¢a e é financiado pelo
PRR, que prevé um investimento de 4,9 milhdes de euros
para o Centro de Competéncias para a Inovagdo e
Transformagédo Digital (Hub Justica).

Somando a formagdo realizada e prevista, foram mais
de 5 mil os trabalhadores, dos organismos e entidades
tuteladas pela Justica, que receberam ou vdo receber
formacgdo, entre 2023 e 2024, incluindo outras iniciativas
de formacdo como o BUPi Envolve (eBUPi), o Somos
Registo (IRN) e o GeoRegis (IRN/eBUPi).

contingente maximo de postos de trabalho no dmbito
deste programa, permitindo aos Beneficidrios Diretos
da esfera da Justi¢ca o recrutamento de 159 pessoas,
com contrato de trabalho a termo na janela temporal
do PRR e exclusivamente suportados por este. Daquele
contingente, estdo jad em exercicio de fungdes 60
pessoas, estando em curso 45 procedimentos de
recrutamento para a ocupagdo de igual niumero de
vagas.
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Estes recrutamentos contribuem para suprir as
supramencionadas caréncias, em particular, nas dreas
de suporte a atividade dos servigos, sobrecarregadas
com a preparagdo e execugdo dos trabalhos no dmbito
das aquisicdes PRR. No caso do Instituto Nacional

da Propriedade Industrial, por exemplo, destaca-se

a contratacdo de examinadores de patentes que
permitira reforgar uma drea chave para a inovagdo,
competitividade e desenvolvimento economico.

Avaliar o impacto

Para que o processo de transformagdo da Justica néo
se cinja a um investimento financeiro e seja possivel
compreender melhor o que continuar e o que melhorar,
o Instituto para as Politicas Publicas e Sociais (IPPS)
do ISCTE-IUL, o Centro de Estudos Sociais (CES) e a
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
(FEUC) estdo a avaliar o impacto dos investimentos do
PRR no dmbito da componente 18 - Justica Econdmica
e Ambiente de Negodcios e do projeto BUPi - Balcdo
Unico do Prédio, inserido na componente 8 - Florestas,

Numeros PRR

Dotacoes dos beneficiarios
PRR da Justica’

Ao longo da execugdo do PRR,

com metodologias que vd@o contribuir para aumentar a
eficiéncia, a eficdcia e a efetividade da politica publica
durante e depois do desenvolvimento dos projetos.

Este trabalho de monitorizagdo independente
acompanha as melhores prdticas internacionais e as
recomendag¢des da Unido Europeia, contribuindo para o
escrutinio dos resultados alcangados com as politicas
publicas no dominio da justica e da aplicagdo dos
fundos que lhes estdo alocados.

N ; COMPONENTE ORGANISMO DOTAGAO
as dotacdes dos diferentes
beneficidrios da Justica tém sofrido
ajustes pontuais, em resultado da CAAJ 1200 000,00 €
necessidade de otimizar a dotac¢do CPVC 700 000,00 €
total atribuida de 266,9 Milhdes de DGAJ 16 300 000'00 €
euros a Componente 18 - Justica
. . o DGPJ 23 904 000,00 €
Econdmica e Ambiente de Negdcios
e & dotagdo de 55 Milhdes de euros c18 IGFEJ 139 300 000,00 €
adicionais afeta & expansdo do INMLCF 7200 000,00 €
s!stemg de |nfor‘mo'goo‘codostrdl INPI 1850 000,00 €
simplificado atribuido & respetiva
Unidade de Missdo incluida na IRN 4250000000¢€
Componente 8 — Florestas. PJ 19 100 000,00 €
SGMJ 9 650 000,00 €
A tabela apresenta a distribui¢céo
de dotagdo atribuida pelo PRR,
a 31 de janeiro de 2024 pelos CSM 600 000,00 €
diferentes Beneficidrios da .Julst|(.;o, CSTAF 300 000,00 €
nas duas componentes aplicaveis C18
(C18 e C8), encontrando-se ainda, et R
na C18, agrupados por entidades MENAC 996 000,00 €
tuteladas pelo Ministério da Justica
e entidades soberanas.
CCDR CENTRO 5000 000,00 €
Cs8 CCDR NORTE 5000 000,00 €
eBUPI 45000 000,00 €
N J

‘Inclui-se também a dotagdo disponibilizada as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional Norte e Centro (CCDR Norte e CCDR Centro) para

promogéo da iniciativa BUPi - Balc&o Unico do Prédio.
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Execucdo do PRR

Na C-18 “Justica Econédmica e Ambiente de Negocios”

Investimento Qualificado Investimento

vs Dotagdo PRR EEE em Curso A
‘ 205,08 M€ ‘ 175,67 M€

0,00 M€ 266,90 M€ 0,00 M€ 266,90 M€

Na C-08 “Florestas” (no que respeita ao BUPi)

Investimento Qualificado Investimento

vs Dotagdo PRR o em Curso L
‘ 37,73 M€ ‘ 33,29 M€

0,00 M€ 55,00 M€ 0,00 M€ 55,00 M€

A 8 de marco de 2024 estava em curso cerca de 66% (cerca de 175.7 Milhdes
de euros) do investimento total atribuido @ Componente 18 — Justica
Economica e Ambiente de Negocios (266.9 Milhdes de euros), o que se
traduz em 94 Milhdes de euros contratados e 81 Milhdes de euros em fase de
contratacdo.

Na Componente 8 - Florestas, e no respeitante ao BUPi - Balcéo Unico do
Prédio, apurou-se que, na mesma data, estava em curso cerca de 60,5%

(cerca de 33.3 Milhées de euros) do investimento total (55 Milhdes de euros),

o que representa 23 Milhdes de euros contratados e 10.1 Milhdes de euros
em fase de contratagdo. O investimento total inclui os 10 Milhdes de euros
disponibilizados através de dois avisos para a Regido Norte e para a Regido
Centro, de 5 Milhdes de euros cada.

Segundo o relatério anual da Comissdo Nacional de Acompanhamento do
PRR, divulgado em novembro de 2023, o investimento na componente C18
estd alinhado com o planeado, destacando aquela entidade "o cuidado de
envolver o ecossistema da Justiga e promover a gestéo da mudanga e a
lideranga interna”.
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Execucdo

Financeira L2
. 27,08 M€

0,00 ME 266,90 ME
Execucgdo

Financeira S
. 5,07 M€

0,00 ME 55,00 M€
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Transformacdo I

Digital dos Tribunais
e dos Meios de Resolucdo
Alternativa de Litigios
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Transformacado Digital dos Tribunais
e dos Meios de Resolucdo

Alternativa de Litigios

Do Habilus ao eTribunal:
uma mudanc¢a de paradigma

Os sistemas de informag¢do dos tribunais tiveram génese
numa iniciativa espontdnea dos funciondrios dos
tribunais que, hd mais de 20 anos, entenderam que o

seu trabalho seria mais organizado e eficiente se fosse
suportado por uma solug¢do informatica.

Essa solugdo, que veio a resultar no HABILUS, ndo so6
proporcionou ganhos enormes, como rapidamente
comegou a ser alargada a outros profissionais, como os
juizes, os procuradores e os mandatdrios, através das
aplicagdes CITIUS (sistema de informagdo dos Tribunais
Judiciais) e SITAF (sistema de informagdo de gestdo dos
Tribunais Administrativos e Fiscais) que permitiram que
Portugal fosse pioneiro na digitalizagdo dos processos
judiciais.

Paralelamente, deram-se passos importantes na
aproximagdo da Justi¢a aos cidaddos, através da
criagdo de servigos online e de formas simplificadas de
Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL).

Atualmente, esses esforgos de digitalizagdo, que foram
inovadores na altura, necessitam de ampla atualizagdo,
quer seja porque abarcam um conjunto de aplicag¢des
muito heterogéneas, que nGdo acompanham as melhores
prdticas de acessibilidade e usabilidade, quer seja

porque ndo tiram partido das mais recentes tecnologias
ou ainda, em alguns casos, assentam em arquiteturas e
tecnologias obsoletas.

O Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) veio permitir
dotar os sistemas de informag¢do dos tribunais de uma
nova arquitetura que pretende responder as verdadeiras
necessidades dos varios perfis de utilizadores, algo

que so é possivel implementar através de um verdadeiro
trabalho colaborativo, que crie as fundag¢des para uma
nova geragdo de solugdes, centradas nos utilizadores,
sustentadas em tecnologias mais modernas e resilientes,
incluindo as emergentes, como a Inteligéncia Artificial
(l1A), garantes de auditabilidade e de seguranga da
informagdo e aceleradoras de um modelo de gestéo com
base em dados.
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Esta nova arquitetura estd no cerne do conceito
agregador do eTribunal, cuja marca foi escolhida pelos
profissionais da justi¢ga para representar a nova geragdo
de sistemas de informacdo dos tribunais.

O eTribunal traduz um ecossistema que inclui:

— Interfaces web e moéveis proprias, desenvolvidas em
colaboracdo com os utilizadores para dar resposta
as suas reais necessidades em ambas as jurisdigdes
(comum e administrativa e fiscal) e nas vdrias fases
do processo, designadamente:

¢ Magistratus — construida por e para os Juizes de
ambas as jurisdigdes, em todas as instdncias;

¢ MPCodex - construida por e para os
Procuradores do Ministério Publico (MP),
dos Departamentos de Investigagdo e Agdo
Penal (DIAP) e do Departamento Central de
Investigacdo e Agcdo Penal (DCIAP);

¢ Interface para os Mandatdrios — construida por e
para os Advogados e Solicitadores;

¢ Interface para as Secretarias —em
desenvolvimento por e para os Oficiais de
Justica das diversas secretarias, incluindo do MP.

— Um unico sistema "“core" dos tribunais que agrega
ambas as jurisdigdes e disponibiliza servigos comuns
para as varias interfaces, permitindo aproveitar
os melhores servigos existentes hoje em dia (por
exemplo: gestdo de atividades, interoperabilidades,
painéis de dados, anonimizag¢do e gestdo de
ficheiros) e, no futuro, integrar mais rapidamente

novas e melhores funcionalidades (como, por
exemplo, a sumarizagdo, publicitagdo de decisdes
e procura inteligente por texto em video e dudio),
diminuindo, ao mesmo tempo, os custos com novos
desenvolvimentos e manutengdo, através da adogdo
de uma arquitetura baseada em microsservigos.
Como passo intermédio, e para dotar rapidamente
a jurisdig@o administrativa e fiscal de todas as
interoperabilidades e da gestdo de atividades que
existem no CITIUS, numa primeira fase, ainda em
2024, ser@o migrados os processos do SITAF para

o CITIUS de modo a manter apenas um sistema de
tramitagdo eletronica, que posteriormente serd
transformado em “core” dos sistemas do eTribunal.

Do ponto de vista do cidaddo e das empresas,

o conceito de eTribunal vai permitir — através do
desenvolvimento da nova Plataforma Digital da Justi¢a

e com a agregagdo de servigos incluidos em Tribunais.
org.pt — disponibilizar servigos mais simples, rdpidos e
intuitivos, gragas a aposta na adogdo de um sistema

de desenho de servigos mais acessivel e com maior
usabilidade, baseado no Mosaico/Agora, e na criagdo de
mais automatismos e interoperabilidades entre sistemas
da Justi¢a, e destes com outras dreas governativas e
com o tecido empresarial. E exemplo o Apoio Judicidrio
Eletronico, servigco prestado em colaboragdo com a

drea do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, que
permite simplificar o pedido de atribuicdo de mandatdrio
pelo Estado, em casos de caréncia de recursos.
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A Transformagdo Digital da Justiga

Desenvolvimento das Interfaces
do eTribunal

No Magistratus — e uma vez colocadas
em agdo as principais prioridades
identificadas pelo respetivo Grupo

de Trabalho, de que é exemplo a
integragc@o com o editor externo

de texto utilizado pelos juizes

(Word) — decorrem os ultimos aperfeicoamentos,
maioritariamente relacionados com o desempenho, para
que os juizes formadores das duas jurisdicdes possam
proceder a formagdo alargada de todos os juizes,
inclusive das instdncias superiores.

De forma idéntica, a interface
MPCodex - que foi desenvolvida com
um grupo de procuradores do Ministério
Publico, em paralelo com o Magistratus,
e que, como tal, conta com muitas
funcionalidades comuns das da
interface para os juizes, para além das especificas para
os procuradores — encontra-se em fase de validagéo

por um grupo de 14 "procuradores-embaixadores”, que

Em novembro de 2023, foi langada a
nova interface para os Mandatdrios,
construida com os mandatdrios para
ser um exemplo de exceléncia em
termos de usabilidade e acessibilidade
e que contém um conjunto de
funcionalidades ainda inicial, como a consulta e o aviso
opcional, por e-mail, das notificagcdes de ambas as
jurisdicdes num so local. A priorizagdo do calenddrio
de desenvolvimentos resulta da auscultagdo feita aos
solicitadores e advogados, através da internet, com

a iniciativa User Voice, e das sessbes presenciais de
cocriagdo que decorreram em 2023.

Com a conclusdo desta fase, serd possivel disponibilizar
a todos os juizes o acesso a uma interface moderna,

que responde as suas necessidades e lhes permite tirar
partido de pesquisas inteligentes e da anonimizag¢éo das
decisdes recorrendo a |A. Em breve, estd ainda previsto o
acesso a servigos de sumarizagdo ou transcri¢do, entre
outros.

ja a utilizam para tramitar processos reais. A avaliagdo
obtida pela utilizagéo em grupos fechados permitiu
identificar os principais desafios e definir o calenddrio
para lhes responder e proceder ao alargamento da
interface, quer a mais profissionais, quer a outras fases
do processo, como a de instrugdo e, posteriormente, a
de inquérito.

Durante o ano de 2024, pretende-se aprovisionar a
plataforma com solugdes de consulta dos processos

e, posteriormente, de carregamento de pegas e de
interoperabilidade com os sistemas de gestdo utilizado
por sociedades de advogados, através de standards de
seguranga e de interoperabilidade.
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As secretarias sdo uma das pecas charneira de todo o
sistema judicial, onde historicamente se desenvolveram
mais funcionalidades de tramitacdo eletréonica e onde

é necessdario definir os objetivos a alcan¢ar de forma
mais realista, ainda que dentro dos prazos apertados do
calenddrio do PRR da Justica.

Atendendo & complexidade do desenvolvimento da
Interface para as Secretarias, optou-se por langar o
respetivo Grupo de Trabalho no inicio de 2024, apds o
langamento dos projetos de criagdo de um Unico sistema
"core" e da disponibiliza¢g@o da primeira versdo da nova
interface para os mandatdrios. Espera-se que este Grupo

Outras inovagdes com impactos
no sistema judicial

Ao longo deste processo profundo de transformacdo,
sinalizaram-se oportunidades de inovar e melhorar todo
o sistema e foram implementadas e refor¢gadas vdarias
solugdes estrategicas, a par da identificagdo de dreas
com potenciais ganhos rdpidos.

Pelo seu impacto na disponibilizagdo de melhores
servigos ao cidaddo e ds empresas e na eficiéncia

do trabalho dos vdrios atores da justiga, em especial
num enquadramento de combate a pendéncia, foi
definida uma visdo estratégica que coloca énfase na
interoperabilidade na Justica. Vdrias interoperabilidades
foram implementadas com ganhos claros para

a eficiéncia do sistema como um todo, das quais
destacamos os servigos de Apoio Judicidrio Eletronico,
de Acesso Online ao Registo de Contumazes pelos
notdrios, ou de comunicagdo entre o Registo Criminal
Online e o Sistema Europeu de Informagdo sobre Registos
Criminais (eCRIS).

Atualmente o catdlogo de interoperabilidades da
Justica ultrapassa as cinco dezenas de ligagdes, com
15 entidades e 29 sistemas de informacao diferentes.
Refor¢cando esta aposta, foi assinado, em dezembro

de 2023, um protocolo com a Policia de Seguranga
Publica e a Guarda Nacional Republicana para melhorar
e introduzir o envio eletronico de autos com origem

em ambas as entidades, no primeiro semestre de

2024. Esta medida tem elevado impacto na eficiéncia
das secretarias, uma vez que estas deixam de ter de
introduzir a informacgdo recebida em papel nos sistemas
de informagdo, e, simultaneamente, no desempenho das
entidades do Ministério da Administragdo Interna, que
deixam de ter de imprimir e de se deslocar para entregar
os autos nos tribunais.

Em processo final de implementagdo estd a
desmaterializagdo dos pedidos de informagdo dos
tribunais a banca, através da plataforma PERTO do
Banco de Portugal. Estes pedidos passaréo a estar
suportados em metadados, o que permitird, no futuro,
automatizar a resposta do lado da banca e, assim,
reduzir custos de contexto e prazos de resposta.

de Trabalho — composto por oficiais de justica de ambas
as jurisdicdes e das secretarias do Ministério Publico,

por representantes da Dire¢do-Geral da Administragdo
da Justica (DGAJ) e por equipas multidisciplinares do
Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica
(IGFEJ), entre outros — possa disponibilizar as primeiras
funcionalidades bdsicas na Interface para as Secretarias
até ao final de 2024, e as funcionalidades minimas
essenciais para substituir os modulos das secretarias do
CITIUS e do SITAF ateé ao final de 2025.

Outro servigo de interoperabilidade, que se encontra
preparado e a aguardar, apenas, a celebrag¢éo dos novos
contratos com os fornecedores de servigcos de correio,

€ o de Print & Finishing. Este servi¢o, que atualmente ja
serve os tribunais e permite retirar tarefas de impressdo,
envelopagem e expedi¢do das secretarias, serd alargado
a todas as instituicdes da Justica, com a assinatura dos
novos contratos.

Foi ainda desenvolvida uma solugd@o de anonimizacdo
de decisdes com recurso a Inteligéncia Artificial que
estd a ser testada nos Tribunais Central Administrativo
Sul e Norte, e no Supremo Tribunal Administrativo,

e estard disponivel, em breve, para todos os juizes,

na Interface Magistratus, o que permitird que estes
possam desencadear este processo e, apos validagdo,
retroalimentar o motor de IA subjacente. Esta solugdo
e o langamento de um novo servigo de publicacdo

e agregagdo de todas as decisdes, a disponibilizar

em decisoes.tribunais.org.pt no primeiro semestre de
2024, vdo contribuir para o alargamento do numero

de sentencas que sdo publicadas, sem requerer um
aumento substancial dos recursos afetos a esta tarefa.

Acresce que, no ultimo trimestre de 2023, os
mandatdrios passaram a poder submeter nos canais
online, de forma totalmente desmaterializada, pegas
processuais até 20MB — duplicando o limite existente
para submissdo de pegas. Mais de 56% dos processos
judiciais, cujas pecas eram até agora entregues em
papel aos balcdes dos tribunais, por excederem o limite
de 10Mb, passaram a poder ser submetidas online,
evitando-se a necessidade da respetiva digitalizagdo

e posterior inser¢do na plataforma eTribunal, pelos
trabalhadores das secretarias. Com esta medida,
estima-se que se vd libertar o equivalente ao hordrio de
trabalho completo de 43 oficiais de justica que, assim,
poderd&o desempenhar outras tarefas de maior valor
acrescentado. Adicionalmente, esta funcionalidade
permite poupar inimeras deslocagdes aos mandatdrios.

A Transformagdo Digital da Justiga
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Na componente do atendimento nos tribunais, deu-se
continuidade ¢ iniciativa Balcdo+ que, desde 2016,
permitiu criar 296 pontos centralizados de atendimento
ao cidaddo nos tribunais e introduziu prdticas de
melhoria continua das condi¢cdes de trabalho das
secretarias, recorrendo d metodologia squads
(equipas multidisciplinares) para avaliar regularmente
o desempenho e propor medidas de organizagdo do
trabalho, incluindo do espago, de modo a combater o
desperdicio de recursos e tempo.

O objetivo desta nova fase foi reforgar a centralizagao
do atendimento - sempre que a organiza¢do dos
tribunais numa mesma Comarca o permita — para uma

No inicio do terceiro trimestre de 2023, mais de 2 milhdes
de gravagdes audio, relativas a mais de um milhdo

de processos, passaram a poder ser consultadas no
eTribunal. Esta nova funcionalidade, disponibilizada na
jurisdigdo comum, possibilita que os advogados que
tenham acesso ao processo online possam aceder ds
gravagdes dudio, dispensando a gravagdo de CDs que,
até aqui, tinham de ser levantados fisicamente nos
tribunais. Além de permitir aos mandatdrios uma redug¢do
significativa de tempo e custos com deslocagdes, esta
medida representa uma relevante poupanga de horas
de trabalho para os funciondrios dos tribunais, que
passam a poder alocar mais de 6 mil horas a tarefas
especializadas e de maior valor acrescentado.

Para prover os érgdos de gestéo das comarcas e os
vdrios intervenientes de solu¢des que permitam melhor
gerir a sua produtividade, foi desenvolvido um dashboard
do eTribunal que estd a ser validado com os 6rgdos

de gest@o da Comarca de Lisboa Oeste, antes de ser
disponibilizado, de forma alargada, a todos os tribunais.

maior normalizag&o das respostas aos pedidos de
atendimento e melhoria das condi¢des de trabalho dos
oficiais de justiga. As Comarca de Lisboa, Beja e Braga
s@o exemplos dos locais onde estas medidas jé& foram
implementadas, embora ainda em fase experimental.

Encontra-se em preparagdo um projeto que pretende
testar a centralizagdo num Unico numero de todo o
atendimento telefénico prestado pelas secretarias,
de modo a incrementar a qualidade do atendimento
e, simultaneamente, proporcionar aos funciondrios
judiciais mais tempo para se dedicarem a tarefas de
maior valor acrescentado.
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Um dos servigos prestados no Balcdo+ é o de registo
criminal que também é disponibilizado através de
outros dois canais: o eletronico e, desde o inicio de
2023, o telefonico, ambos oferecendo a possibilidade de
autenticagdo com Chave Movel Digital (CMD).

Na segunda metade de 2023, foi disponibilizado um
servico totalmente renovado para a obtengdo do registo
criminal online (RCO), na Plataforma Digital da Justiga
(justica.gov.pt), que se caracteriza por mais resiliéncia,
acessibilidade e usabilidade, e permite novos meios de
pagamento (como o Paypal) e de autenticagdo (como
a CMD). Estdo previstas, para o primeiro semestre

de 2024, a integragd@o com a plataforma europeia
elDAS, para facilitar a utilizagdo do RCO por cidaddos
dos Estados-Membros, e a disponibilizagéo de novas
possibilidades de meios de pagamento (MBWay), para
facilitar o uso do servico eletronico.

Disponibilizado inicialmente em 2009, o Sistema de
Informacdo de Identificagdo Criminal (SICRIM) reune a
informagdo relativa aos registos. Estd a ser desenvolvido
um novo SICRIM de forma modular, prevendo-se concluir
totalmente o projeto em meados de 2025.

O objetivo de, continuamente, tornar os processos
judiciais mais acessiveis implica também melhorar a
forma como se comunica. Nesse sentido, e com base

no exemplo de sucesso que representou, em especial, a
simplificagdo da linguagem da notificagdo de injungdo
— que, ao contribuir para que os cidaddos ficassem
mais cientes dos seus direitos e deveres, aumentou em
160% o numero de pedidos de apoio judicidrio e em 50%
a taxa de pagamento voluntdrio —, foram promovidas
sessdes publicas, alargadas a todas as dreas da justiga,
visando sensibilizar e dar ferramentas para trabathar
esta tematica. Em resultado, identificaram-se 30 novas
notificagdes dos tribunais (de ambas as jurisdigcdes) e
dos meios de resolugdo alternativa de litigios (meios
RAL), cuja simplificagdo tem elevado impacto potencial.
As propostas efetuadas pelos respetivos grupos de
trabalho encontram-se, neste momento, em processo
de validagdo junto dos Conselhos e posteriormente
serdo disponibilizadas como modelos nos sistemas do
eTribunal e dos meios RAL.

No que toca & resolugdo alternativa de litigios, em

maio de 2023, foi colocada em produ¢do uma nova
plataforma denominada RAL+, que veio oferecer aos
cidaddos e empresdrios a possibilidade de aceder aos
meios RAL através da Internet, de forma mais simples

e rapida, para resolver conflitos familiares e laborais
através de mediagdo, ou outros conflitos de baixo valor
através dos Julgados de Paz, permitindo ainda dotar os
profissionais alocados a estes meios de uma ferramenta
mais robusta para suportar os procedimentos de andlise,
decisdo e gestdo dos processos.

Esta plataforma, desenvolvida, na sua fase

inicial, com fundos do Sistema de Apoio &
Moderniza¢do Administrativa (SAMA), ja possibilita

a interoperabilidade com os sistemas do eTribunal,
estando prevista a sua evolugdo, com recursos do PRR,
designadamente através: do incremento do nimero de
interoperabilidades; do alargamento a outros sistemas
de mediag¢do, como o penal, e aos centros de arbitragem
de conflitos de consumo que integram a rede de
arbitragem de consumo; e ainda da disponibilizagéo de
melhores ferramentas de gest&o, com indicadores em
tempo real.

Para dar a conhecer melhor os meios de resolugdo
alternativa e reforgar, em particular, a utilizagéo da
plataforma de tramitagdo eletronica RAL+, foi langada,
em dezembro de 2023, uma campanha de comunicag¢do
de dmbito nacional.

Por fim, e atendendo & complexidade que navegar

por todo este ecossistema de servigos da Justica

pode acarretar, foi implementado o Guia Pratico de
Acesso a Justica (GPJ), uma ferramenta baseada em
inteligéncia artificial, que permite o esclarecimento

e o encaminhamento rdpido dos cidaddos para as
vdrias solug¢des disponibilizadas pela Justica. O GPJ

foi langado, em fase piloto, no decorrer do primeiro
trimestre de 2023, na Plataforma Digital da Justi¢a, com
os temas do divércio e do casamento, tendo, entretanto,
sido alargado as tematicas da criagdo de empresas, do
registo criminal online e dos meios RAL.

A Transformagdo Digital da Justiga



Fatores Criticos de Sucesso

Envolvimento dos principais atores desde o inicio:

os utilizadores devem ser o foco em todas as etapas
da mudanca, desde a definigcdo clara de objetivos
estratégicos e operacionais a alcangar, passando pela
priorizag@o das iniciativas, até a validag¢do, através da
participagcdo nos processos de teste e de corregdo.

Valorizagdo dos dados nos processos de gestdo, seja

na recolha, no tratamento, ou na sua apresentac¢do de
forma percetivel e intuitiva, seja enquanto matéria-prima
para simplificar servigos, por exemplo através de
interoperabilidades, ou da sua disponibilizagdo
atempada, como aceleradores de processos e decisdes,
ou mesmo como base fundamental para priorizar
desenvolvimentos, tendo em conta o impacto.

Definigao clara de um modelo de governagdo para os
projetos e sistemas que permita priorizar atividades,
definir e manter uma arquitetura e framework comuns,
com calenddrios, regras e orientag¢des claras, que
aceleram os processos de desenvolvimento e tornam as
solugdes mais sustentdveis no futuro, tanto do ponto de
vista dos recursos, como das competéncias existentes.

Utilizacdo de metodologias ageis, que permitam
identificar as especificagdes para o produto minimo
vidvel, prototipar e testar rapidamente e, em vdrias
iteragdes curtas, alinhar os resultados com as
expetativas - ndo receando abandonar as solugdes
menos vantajosas.
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Representatividade

e papel inovador dos Registos

O Instituto dos Registos e do Notariado, I. P. (IRN) estd
presente em 297 municipios do territério continental e da
Regido Autonoma dos Agores, através de uma vasta rede
de balcdes, onde, diariamente, s@o prestados mais de

22 mil atendimentos para dar resposta a necessidades
relacionadas, em particular, com os atos de registo nas
suas diferentes valéncias (civil, comercial, predial e de
veiculos), a nacionalidade e o cartdo de cidaddo.

Acresce que, atualmente, o IRN disponibiliza 81 servigos
online na Plataforma Digital da Justiga, que representam
cerca de 44% do total dos servigos ai assegurados por 15
organismos e entidades da drea da Justiga.

Estes dados ilustram o papel crucial do setor dos
Registos, uma drea que acompanha os cidaddos

nas diferentes etapas do seu ciclo de vida, tanto na
dimensdo pessoal, como na profissional, garantindo

a seguranga e autenticidade de documentos e atos,
indispensdveis ao bom funcionamento da sociedade e
da economia.

O impulso do PRR
para concretizar o futuro

Reduzir a carga burocratica associada aos ciclos de
vida dos cidaddos e das empresas, elegendo como
paradigma o conceito de "digital por defini¢do”, € um
dos grandes objetivos do investimento previsto na
componente 18 — Justica Econdmica e Ambiente de
Negocios — do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

Para alcangar esta relevante meta, os servigos de
Registo contam com uma dotagéo de 42.5 Milhdes
de euros, estando ja em curso, através de contratos
celebrados e procedimentos em curso, 96% deste
investimento.

Estes numeros refletem o compromisso deste setor com
a acessibilidade, celeridade e eficiéncia dos processos,
tornando-os mais interoperdveis e automaticos,
designadamente tirando partido da utilizagdo da
Inteligéncia Artificial (IA) e da Automagdo de Processos
Roboticos (RPA), para desonerar trabalhadores de
tarefas rotineiras, afetando-os a outras de maior valor
acrescentado, e servir melhor os cidaddos.

A concretizagdo deste resultado envolveu, antes de mais,
projetar a visdo do futuro deste setor. Através do Plano
de Ag¢do Horizonte 2025, o IRN elegeu como principais
eixos estratégicos: a transi¢do digital, a modernizagdo, a
comunicagdo e a gestéo da mudanga.

Fortemente ancorada no digital, esta visGo ndo descura
a missdo dos Registos de proteger os direitos das
pessoas e das empresas ao longo dos respetivos ciclos

Trata-se igualmente de um dominio que se tem
destacado pela capacidade de inovar, afirmando-se, ndo
raras vezes, como pioneiro na transigdo digital em curso
desde o inicio do século. Muitos ja ndo se lembrardo dos
inumeros servigos publicos que era necessdrio percorrer
para comprar uma casa, criar uma empresa ou até para
obter um simples documento de identificag¢do.

A renovacdo automdtica do cartdo de cidaddo é um
dos exemplos das iniciativas reconhecidas como boas
prdticas de transformagdo digital da Administra¢do
Publica, ao antecipar necessidades dos cidaddos. Os
mais de 2,2 milhdes de cartdes de cidaddo renovados
através deste servigo ja pouparam aos cidaddos os
custos inerentes ds mais de 4,4 milhdes de deslocacgoes
que teriam sido necessdrias para efetuar o pedido e

o levantamento do cartdo, permitindo, ainda, retirar
pressdo do atendimento presencial.

de vida, com transparéncia, confianga e exceléncia.
Incorpora, ainda, uma cultura de mudanga, assente
no reforgo de competéncias, que vai para além

da transi¢do tecnologica e tem como propdsito
assegurar um servigo de qualidade, integrado e com
um nivel de exceléncia que sirva todos.

Na base deste plano estratégico de a¢do esteve a
auscultag¢do de diversos atores, designadamente
estruturas sindicais, agentes do setor e cidad&os, com
o objetivo de diagnosticar necessidades e identificar
oportunidades de melhoria dos servigos prestados.

Com vista a garantir o foco nos objetivos tracados
para esta drea no dmbito do PRR, o plano foi
estruturado em torno dos 4 ciclos de vida associados
as principais dreas de negocio dos servigos de
Registo: civil, comercial, predial e veiculos.



Ciclo de vida do cidaddo

Abrange 3 componentes: \

A
(@)
Vv

. ~ . \
e Cidaddo - corresponde a servigos para cada \
momento da vida do cidadd&o: nascimento, ~
casamento, divorcio, obito, etc.; e >

¢ |dentificagdo Civil - garante os servigos especificos ~ ®)
no dmbito do cartéo de cidadd&o e passaporte; Q 5

¢ Nacionalidade - atua sobre os pedidos de 4

nacionalidade. P ®
.
.

Ciclo de vida da empresa

Atua sobre as entidades coletivas, nomeadamente

em situac¢des de constituicdo, gestdo, insolvéncia

ou dissolucdo e extingdo, relevando-se os projetos

de renovagdo do registo de pessoas coletivas e das
empresas, onde se inclui, igualmente, a vertente online.

Ciclo de vida do prédio

Incide sobre a promogdo da situagdo dos prédios e 3
terrenos, garantindo a seguranga do comércio juridico |
imobilidrio. Inclui o alinhamento e articulagdo com o g

Balc&o Unico do Prédio (BUPI), disponibilizando aos )/
cidadd@os/empresas informag¢do de registo predial )/
com um identificador unico (NIP), estruturada e d

facilmente compreensivel por todos. Visa disponibilizar
informag¢do agregada aos diferentes agentes do
ecossistema do prédio.

& ' Ciclo de vida dos bens moéveis

/ Abarca ainscrigdo de todos os bens moveis sujeitos
Q‘ - a registo: automoveis, embarcagdes, barcos, navios e
e madquinas industriais com matricula.
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Concretizacoes e projetos em curso
para a renovacdao dos ciclos de vida

Apresenta-se, em seguida, uma descrigdo sumdria dos projetos concluidos,
entre abril de 2022 e janeiro de 2024, no dmbito de cada um dos 4 ciclos de
vida dos Registos, bem como alguns destaques dos projetos em fase de

implementagdo.

No ciclo de vida do cidadao:
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A Plataforma de Atendimento a Distancia (PAD) veio permitir a realizagdo
de atos auténticos a distdncia, por videoconferéncia, com seguranga das
partes. SGo exemplos destes atos: o divorcio por mituo consentimento, a
compra e venda de um imovel ou a habilitagéo de herdeiros, entre outros.
Entre as vantagens do novo servigo, estdo: a eliminagdo de custos com
deslocagdes, o reforco da coesdo territorial — ao disponibilizar pontos

de acesso aos Registos onde eles antes ndo estavam disponiveis — e a
racionalizacdo de recursos. A PAD foi ainda inovadora na utilizagdo do
Mosaico — o modelo comum de desenho e desenvolvimento de servigos
publicos digitais centrados nos cidaddos e empresas, criado pela Agéncia
para a Modernizag@o Administrativa —, tendo sido o primeiro servigo da
Justica a adotd-lo. Desde o seu langamento, em outubro de 2022, j& foram
efetuados mais de 200 atos. Encontra-se em testes a utilizagdo desta
plataforma para acesso a outros servigos, como, por exemplo, os prestados
nos postos do Balcdo Unico do Prédio nos municipios. Estando, ainda, em
curso, a identificagdo de novos servigos que possam ser disponibilizados
através da PAD.

Na drea da nacionalidade, a disponibilizagdo, em fevereiro de 2023, de

uma plataforma para a submisséo destes pedidos online por advogados

e solicitadores — que correspondem a 90% do total — veio automatizar e
digitalizar o processo, utilizando mecanismos de inteligéncia artificial para
validagdo de documentos.

Com a obrigatoriedade de submisséo online por parte dos mandatdrios
(em vigor desde 1 de dezembro de 2023), estima-se ser possivel retirar

dos balcdes das conservatorias uma meédia de 10 mil atendimentos por
més, aliviando significativamente a press&o no atendimento presencial. Se
considerada uma duragdo média de 20 minutos por cada atendimento, esta
medida permitiu um ganho de eficiéncia de 3.333 horas no atendimento,
libertando os trabalhadores para tarefas de maior valor acrescentado.
Desde fevereiro de 2023, ja foram submetidos mais de 30.000 pedidos de
nacionalidade online.

Ainda neste dmbito, foi langada a nova plataforma de tramitagdo dos
processos de nacionalidade, disponibilizada em dezembro de 2023, que
veio simplificar e agilizar a tramitagdo dos processos de aquisigdo de
nacionalidade portuguesa, automatizando vdrias tarefas através da
utilizagdo da Inteligéncia Artificial e da interoperabilidade com outras
entidades. Etapas como a digitalizagdo e a classificagdo dos processos,
assim como a integragéo automatica com o sistema de registo civil para a
emissdo do respetivo registo de nascimento (permitindo, desde logo, agilizar
23 mil processos), deixam de necessitar da intervengdo de um funciondrio
e as comunicagdes com as entidades externas, que sdo consultadas na
atribuic@o da nacionalidade, terdo maior automatizacdo. Estima-se que,
desta forma serdo poupadas 20 mil horas de trabalho, o equivalente a 86
pessoas libertadas para outras tarefas de maior valor acrescentado.

A nova plataforma permitird também o acompanhamento online das fases
do processo em tempo real, com aumento da transparéncia e confianga no
processo e maior eficiéncia na tramita¢do da nacionalidade.

|_l.1
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A renovacdo dos servigos de Registo Civil Online, em maio de 2023, veio
permitir iniciar um processo de casamento, requerer o divorcio ou solicitar
uma certiddo de registo civil, entre outros servigos, com Chave Moével Digital,
recorrendo a Plataforma Digital da Justi¢a, disponivel em justiga.gov.pt.

Esta nova opgdo de autenticacdo traz mais comodidade aos cidaddos e
facilita o acesso & Justica. Com a introdug¢do desta possibilidade, os acessos
quintuplicaram face a 2022, permitindo reduzir significativamente a pressdo
do atendimento presencial.

A certiddo de 6bito sempre valida passou a dar acesso a informagdo
permanentemente atualizada, por tempo indeterminado, deixando esta
certiddo de estar limitada a um prazo de validade.

A iniciativa Nascer + Cidada e + Cidaddao veio simplificar a declaragéo

de nascimento, permitindo que esta seja realizada no hospital pelos
trabalhadores das unidades de saude, através de uma uUnica interagdo com

a Administra¢do Publica e sem que os pais necessitem de se deslocar a um
balcdo fisico, proporcionando maior comodidade a familia num momento
especial da sua vida. Iniciado simbolicamente no dia 1de junho de 2023 como
piloto, este servigo estd disponivel na maternidade do Centro Hospitalar de
Setubal, encontrando-se em processo de alargamento a outras unidades de
saude publicas e privadas.

A gratuitidade do cartdo de cidadédo para bebés até 1 ano de vida entrou,
igualmente, em vigor, no Dia da Crianga, em 2023, contribuindo para
assegurar que todos os portugueses nascem cidaddos e tém o direito d sua
identidade sem custos. J& usufruiram desta medida mais de 57 mil bebés.

Novo cartdo de cidaddo alinhado com o Regulamento (UE) 2019/1157 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, e as normas de
segurang¢a mais recentes, assegurard maior seguranga fisica e eletrénica,
através de um chip sem contacto que permitird alavancar a sua utilizagéo
em diversas situag¢des, quer nos servigos publicos, quer no setor privado, sem
necessidade de utilizagdo de leitor de cartées. O novo cartdo apresentard
tambeém novidades visuais: incluird simbolos da cultura nacional, a fotografia
serd maior e o chip passard a estar no verso. Data prevista de conclusdo:
junho 2024

A renovacdo do parque de mdaquinas de recolha biométrica do cartao de
cidaddo através da aquisicdo de quiosques fixos e moéveis, mais eficientes e
com capacidades de self-service. Data prevista de conclusdo: agosto 2024

Reaproveitamento de dados biométricos do cartéo de cidad&o para o
passaporte, e vice-versa, evitando deslocagdes aos servigos publicos para a
recolha dos mesmos. Data prevista de conclusdo: dezembro 2024
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No ciclo de vida da empresa:

E- g o E" A automatizagdo da bolsa de firmas, através do desenvolvimento de
L algoritmos de inteligéncia artificial para criar de forma automatica os
= nomes de empresas da Bolsa de Firma e Denominagdes, tornou mais célere
. e eficiente um processo que, até setembro de 2022, era exclusivamente
E > E realizado por intervengcdo manual. Com esta medida, as empresas passaram

a dispor de uma oferta mais alargada de nomes e os servigos de Registo
libertaram recursos para outras tarefas mais estimulantes e de maior valor
acrescentado.

A plataforma Empresa Online 2.0, a primeira fase do novo ciclo de vida da
Empresa e que entrou em funcionamento em maio de 2023, veio permitir
reduzir a burocracia e simplificar o processo de criagdo de empresas, por
exemplo através do pré-preenchimento da informagdo. Facilita o acesso, a
utilizagdo dos servigos e o acompanhamento de processos ligados ao ciclo
de vida das empresas. Através da nova plataforma, é possivel constituir
uma sociedade, cumprindo todos os passos legais necessdrios, num tempo
médio estimado de 10 minutos. Representa uma evolugdo do servigo
disponibilizado em 2006, através do qual j& foram criadas mais de 240.000
empresas online. Com melhor usabilidade, mais automatizagdo de tarefas e
disponivel em lingua inglesa, a Empresa Online 2.0 contribui para reduzir os
custos de contexto e acelerar a competitividade da economia portuguesa,
onde atualmente duas em cada trés empresas jd sdo constituidas através da
Internet.

Novas funcionalidades na plataforma Empresa online 2.0: disponibiliza¢gdo
de novos fluxos no médulo de criagdo de empresas (por exemplo, o Registo
do Beneficidrio Efetivo e do contabilista certificado ou ainda a constituicdo
de sucursais através de mandatdrio) e desenvolvimento de novos moédulos
para as etapas de gestdo, apresentagéo de contas e encerramento,

com melhor usabilidade, experiéncia de utilizagdo, integragdo e novas
interoperabilidades. Data prevista de conclusdo: marco 2024

No Ciclo de vida do Prédio

Informacdo Predial Simplificada (IPS) mais barata: desde setembro de
2023, o pedido de acesso a esta informagdo através do servigo online, que
anteriormente custava 6 euros, passou a ter o custo de 1 euro por prédio,
ficando mais barato do que o servigo presencial, promovendo-se, assim, a
utilizagdo do canal digital. Entre setembro e dezembro de 2023, o numero de
pedidos online mais do que duplicou face ao periodo andlogo de 2022.

A renovacdo dos servigos de Registo Predial Online permitird o acesso

aos servigos online do registo predial com chave mével digital, através da
Plataforma Digital da Justica, disponivel em justica.gov.pt, & semelhanga

da renovagdo ja efetuada na drea do registo civil, aumentando, assim, a
comodidade dos cidaddos e facilitando o acesso & Justica. Data prevista de
conclusdo: abril 2024




No ciclo de vida dos bens moéveis

Documento Unico Automével (DUA) atualizado: a morada no DUA da viatura

de que o cidaddo é proprietdrio passa a ser atualizada aquando da alteragdo
de morada no cartdo de cidadéo. Data prevista de conclusdo: setembro

2024

Fatores Criticos de Sucesso

Reforco e valorizagdo dos recursos humanos: em 2023,
foi langado o primeiro procedimento concursal para as
carreiras de regime especial do Instituto dos Registos

e do Notariado em 23 anos, que permitird refor¢ar as
conservatorias de todo o pais com 400 novos oficiais
de registo e 70 novos conservadores, até ao final de
2024. Este recrutamento faz parte de um compromisso
plurianual de contratagdo de novos trabalhadores
para estas carreiras especiais, assumido pelo XXl
Governo no inicio do seu mandato. De assinalar ainda
as contratagdes, em curso, de 25 técnicos superiores
no quadro do PRR e de assistentes técnicos no dmbito
das parcerias estabelecidas com os municipios. No
plano da formagdo, destacam-se as agdes promovidas
pela Academia de Registos, com vista a atualizagdo de
conhecimentos e reforco de competéncias em dreas
especificas, como a nacionalidade ou os sistemas
aplicacionais proprios, identificadas, previamente, pelo
Plano Anual de Formagdo do IRN que faz o levantamento
e diagnostico das necessidades formativas. De forma a
assegurar o acesso alargado a estas agdes, as mesmas
tém sido ministradas presencialmente, em espacos
fisicos dispersos pelo territério nacional, e online.

Gestdo da mudanga interna: para aproximar os servigos
centrais e os servigos descentralizados, reforgcar a
partilha de ideias e boas praticas entre trabalhadores

e incentivar o seu envolvimento ativo na transformacdo
em curso nos servigos de Registo, foram promovidas,
em diferentes pontos do pais, 7 sessdes do programa de
gestdo da mudanga Somos Registo, desde outubro de
2022.

Renovacdo do parque informdtico: trata-se de um
investimento crucial para suportar o processo de
transicdo digital dos servigos do Registo, fazendo

face das exigéncias dos novos sistemas de informagdo.
Com este objetivo, foram instalados cerca de 1.600
equipamentos, desde 2018, estando em curso a aquisi¢cdo
de mais 2.000 (portdteis e monitores) com o apoio do
PRR. Este procedimento encontra-se a aguardar visto do
Tribunal de Contas, estando prevista a sua concluséo em
abril de 2024.

Envolvimento de todas as partes interessadas: tem sido
um dos elementos-chave da renovagdo de servicos como
a criagdo de empresa e o pedido de nacionalidade,
onde se recorreu a metodologias de desenho de servico
para mapear as experiéncias dos utilizadores e dos
prestadores do servigo, e identificar obstdaculos e
oportunidades para melhorar o processo. No dmbito

da revisdo dos ciclos de vida do cidaddo, da empresa,
do prédio e dos bens moveis, foram ouvidos os mais

de 700 interessados nas diferentes dreas do Registo,
que ao longo de um més (margo de 2023) participaram
no programa nacional de auscultagdo "Faca parte da
mudanga dos Registos”, promovido presencialmente nos
distritos de Braga, Porto, Aveiro, Leiria, Setubal, Evora e
Lisboa e online através de um questiondrio disponivel no
site do IRN.

Comunicagdo com os cidaddos: eleita como um dos
eixos estratégicos do Plano de Ag¢do Horizonte 2025

do IRN, a comunicagdo € essencial para promover

o conhecimento e melhorar a compreensdo sobre

os servigos prestados pelo IRN. Destacam-se, neste
dominio, as iniciativas desenvolvidas para aumentar o
alcance da comunicagdo e o envolvimento dos cidaddos
com os servigos digitais.
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de Informac¢do Cadastral Simplificado
e o Balcdo Unico do Préedio

Enquadramento

O sistema de informagd&o cadastral simplificado (SICS),
operacionalizado através do Balcéo Unico do Prédio
(BUPI), surge em 2017, na sequéncia dos incéndios

de grandes dimensdes que ocorreram na regido

Centro do pais e vieram evidenciar um conjunto de
debilidades estruturais associadas ao generalizado
desconhecimento da localizagdo geogrdafica, da
geometria e da titularidade dos prédios rusticos.
Debilidades estas com impacto direto na capacidade de
intervencgdo publica efetiva no dominio da prevengdo de
riscos, da transformagd&o da paisagem e na promog¢do
do desenvolvimento territorial, econémico e social,
impedindo a protegéo e a gerag¢do de valor a bem das
geragdes atuais e futuras.

Em Portugal 91% das propriedades sdo privadas, 6% s&o
comunitdrias e apenas 3% sdo publicas, sendo que em
mais de 50% do territério ndo se conhecia, até 2017, a
localizagdo, os limites e os titulares da propriedade. Ora,

esta auséncia de informagdo dificulta: o planeamento,
gestdo e decisdo sobre o territorio; a implementagéo de
politicas publicas de base e de valorizagdo territorial;

e aintrodugdo de modelos de gestdo associativa e
integrada da propriedade, que garantam a dimenséo da
propriedade e a escala adequada para uma gestdo ativa
e racional, que permita uma remuneragdo suficiente
pelas atividades de gestdo agricola e florestal.

Neste contexto, surgem o SICS e o BUPi, enquanto
projetos estruturais para conhecer o territério de forma
simples e inovadora e que tém uma forte ambigé&o

de contribuir para a transformagéo na gestdo do
territorio, constituindo-se como uma das reformas mais
significativas previstas na Componente 8 — Florestas do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

Um modelo inovador

Esta iniciativa inovadora redefine o tradicional
paradigma administrativo dos processos de cadastro

e registo de propriedades, adotando uma abordagem
transformadora assente na identificagdo da
propriedade pelo proprio cidaddo e alavancada pela
tecnologia. O resultado € um servigo publico digital
centrado nas necessidades e na experiéncia do cidaddo,
com processos simplificados, eficientes e ageis,
promovendo a harmonizag¢do de dados entre diversas
entidades, como o Instituto dos Registos e do Notariado,
I.P. (IRN), a Autoridade Tributdria (AT) e a Dire¢cdo-Geral
do Territério (DGT).

Arranque do piloto

A fase piloto, iniciada em 2017 e abrangendo a drea
geografica de 10 municipios das regides Norte (dois
municipios) e Centro (oito municipios) do pais, teve um
balango positivo, com a plataforma a somar cerca de
130 mil Representagdes Graficas Georreferenciadas
(RGG) declaradas, que jda refletiam mais de 50% de darea
conhecida do territério dos municipios que integraram
essa fase. O modelo adotado, a metodologia e os
resultados obtidos provaram a eficdcia da solugdo e
a sua capacidade para conhecer mais territorio, em
menos tempo e com menos custos.



Alargamento do BUPi

Em agosto de 2019 foi aprovado o regime juridico que
procedeu ao alargamento do projeto BUPi a todo o
territorio nacional e veio permitir aos cidaddos, com
propriedades localizadas num dos 172 municipios sem
cadastro, beneficiar de um processo de identificacdo
simples, que pode ser realizado de forma auténoma na
plataforma BUPi (disponivel em bupi.gov.pt), ou de forma
assistida aos balcdes dos municipios aderentes, com o
apoio de um técnico habilitado que auxilia o cidaddo na
identificagdo da sua propriedade.

Os cidaddos passaram ainda a ter ao seu dispor,

ao abrigo do SICS, um conjunto de procedimentos
simplificados de registo, que sd@o gratuitos, e que se
aplicam em todo o territério nacional, ou seja, nos 308
municipios independentemente de o sistema de recolha
da informacdo da propriedade rustica ser simplificado
ou geométrico.

O regime excecional de gratuitidade dos procedimentos
de identificag¢do e de registo, assim como do ndo
aumento de impostos e da aplicagdo de taxas e

coimas associadas aos processos de regularizagdo da
propriedade, esteve em vigor até final de 2023 tendo sido
alargado até 31 de dezembro de 2025.

No que se refere aos 136 municipios que tém cadastro
predial estd prevista a integragéo no BUPI, por via de
servigo, dos elementos cadastrais existentes, bem como
aimplementacdo das operacgdes de execugdo e de
conservagdo de cadastro predial e a sua integragéo na
carta cadastral, por via do BUPi.

Estrutura de Missdo eBUPi

Em junho de 2020 é criada a Estrutura de Missdo para

a Expansdo do Sistema de Informagdo Cadastral
Simplificado (Estrutura de Miss@o eBUPi), com o objetivo
de garantir a expansdo do SICS a todo o territorio
nacional, em articulagdo com os municipios, bem

como o desenvolvimento dos sistemas de suporte ao
BUPI, incluindo a cria¢do de repositorios de dados e de
informagdo registal e cadastral a serem partilhados
através de mecanismos de interoperabilidade.

A eBUPi comegou por promover as condi¢des de base
necessdrias d celebracdo dos acordos interinstitucionais
a celebrar com os municipios aderentes ao BUPi para a
operacionalizag&o da abertura dos balcdes fisicos de
atendimento. Muito do seu esforgo inicial foi, igualmente,
centrado na formagdo e capacitagdo dos técnicos
habilitados que prestam apoio ao cidaddo na realizagdo
do processo de identificag@o, bem como na formagdo
das equipas técnicas dos municipios e das entidades

0 |
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@ Municipios elegiveis para procedimento
de representagdo gréfica georreferendada

(O CGPR/Cadastro Predial

intermunicipais responsdveis pela dimensdo de
comunicagdo, com conhecimento e instrumentos para
ativagdo do projeto a nivel regional e local.

Em paralelo, e por forma a melhor sensibilizar os
cidaddos para a importdncia de procederem
identificagdo e registo das suas propriedades, a eBUPi
contou com a colaborag¢do do Centro de Estudos Sociais
da Universidade de Coimbra, que realizou uma extensiva
andlise de terreno para perceber melhor as motivagdes
e expetativas do cidaddo a quem se destina o projeto,

a sua relagdo com o territério e a experiéncia das
diferentes populagdes com o cadastro.
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Adesdo faseada de novos municipios

Em fevereiro de 2021, inicia-se o processo faseado de
adesdo dos novos municipios ao BUPI, totalizando,
atualmente, 145 dos 153 municipios das regides

Norte e Centro que ndo dispdem de cadastro predial,
abrangendo mais de 8,4 milhdes de matrizes rusticas.

Resultados alcancados

Todos os esforgos conjuntos de mobilizagdo, empenho e
colaborag¢do conduziram a que, atualmente, mais de 300
mil cidaddos ja tenham identificado cerca de 2 milhdes
de propriedades, o equivalente & drea de 1 milhdo de
campos de futebol, numa média de perto de 82 mil
processos por més e mais de 13 mil por semana.

90% do total dos prédios foram identificados entre 2022
e 2023. Foi, também, em 2023, que se atingiu o marco

de georreferenciar 30% da area das matrizes inscritas
nos 153 municipios do continente sem cadastro
predial — da qual menos de 2% corresponde a drea em

Desde fevereiro de 2024, o BUPi foi alargado aos cinco
municipios da Regido Autonoma da Madeira que ndo
dispdem de cadastro predial, passando a abranger mais
22 freguesias, num total de 300 mil matrizes e mais de 42
mil habitantes.

sobreposi¢cdo — e se alcangou o objetivo de conhecer
90% da drea destes municipios, quanto ao tipo de
propriedade (publica, privada ou comunitdria), ao seu
uso e ocupagdo.

O papel crucial
da administracgdo local

De ressalvar o contributo das autarquias locais e das
comunidades intermunicipais para o sucesso do projeto
BUPi, que, com a sua importante rede de técnicos
habilitados, prestam apoio ao cidad&o na identificagéo
da localizagdo e dos limites das suas propriedades.

Tal como anteriormente referido, a Estrutura de Missdo
eBUPi encontra-se a realizar um esforgo regular e
estruturado de iniciativas de capacita¢do dos técnicos
habilitados municipais, que j& sdo mais de 900 a operar
na plataforma, implementando um modelo de suporte
dedicado a estes utilizadores e, ainda, monitorizando a
produtividade de cada municipio e o esfor¢go necessdrio
para atingir as metas definidas.



Financiamento PRR
e metas de desembolso

O projeto BUPI, tendo sido inicialmente financiado por
fontes de financiamento nacionais (Or¢camento da
drea Governativa da Justi¢ca e Transferéncias do Fundo
Ambiental), bem como por financiamento comunitdrio
através do Programa Operacional COMPETE2020,

foi integrado no PRR, em concreto na Componente 8
Florestas, com um financiamento total de 55 milh&es
de euros, com a descri¢éo "Cadastro da Propriedade
Rustica e Sistema de Monitorizag&o da Ocupagdo do
Solo: Sistema Nacional de Cadastro Predial”.

Durante o ano de 2023, em face da necessidade de
assegurar fontes de financiamento ds operac¢des
locais dos municipios das regides Norte e Centro, o
investimento em aprego foi reajustado para um total
de 45 milhdes de euros de modo a libertar 10 milhées
de euros, repartidos equitativamente em 5 milhdes
para cada uma das regides, a concretizar por via de
candidaturas a Avisos langados pelas Comissdes de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional Norte e
Centro, respetivamente.

O investimento sob execugdo da eBUPI, cujo beneficidrio
formal é a Secretaria-Geral do Ministério da Justica,
apresenta atualmente uma taxa de 49% (cerca de

22 milhdes de euros) se considerarmos tudo o que

estd contratualizado e em execugdo material, sendo
que a taxa de execugdo financeira é de cerca de 10%
(pagamentos realizados).

No que se refere ds metas de desembolso do projeto, foi
atingida, em 2022, a meta "Evoluir para uma plataforma
BUPi 2.0" e, em 2023, a meta "Formagdo no BUPi" com
arealizagdo de 12 agdes de formagdo BUPi Envolve
(superando a meta em 2 agdes) que contabilizaram um
total de mais de 4300 participantes.

Destacamos, ainda, a concretizagdo em 2023 de outro
marco do projeto PRR — sem impacto em termos de
desembolso: a disponibilizagdo no Portal de dados
abertos da Administragdo Publica (dados.gov.pt)

de informag¢do do BUPi para permitir e potenciar a
utilizagdo dessa informagdo pelos cidaddos e pelos
setores académico, cientifico e privado, numa logica de
valorizagdo da informagdo do BUPi perante a sociedade.

O BUPi é um projeto que assenta na partilha de
informacdo, tanto entre entidades da Administragcdo
Publica, como com o cidaddo, as empresas ou a
academia, evitando a duplicagdo de sistemas, ou a
criagdo de arquiteturas de informagéo redundantes. O
objetivo & contribuir para uma melhor gestéo coletiva,
capaz de gerar impactos que sejam mensurdveis tanto
nas dimensdes economicas e ambientais como nas
sociais, ou de simplificagdo, designadamente no dmbito
da iniciativa prioritaria de criag@o do Numero (Unico) de
Identificagcdo do Prédio (NIP).

Neste sentido, a Estrutura de MissGo eBUPi desencadeou
um projeto faseado de reengenharia de processos com
os parceiros nucleares desta reforma, designadamente o
IRN, a AT e a DGT, com vista a reformular os processos de
negocio destas entidades numa perspetiva centrada nas
necessidades e na jornada do cidaddo. Para assegurar
uma verdadeira simplificagdo de processos de ponta

a ponta e ndo apenas uma aparente simplificagdo de
processos para o cidaddo, sem reflexo no back office
das entidades publicas envolvidas, estdo a ser utilizadas
metodologias de service design e de design thinking.
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Numero de Identificacdo do Prédio (NIP)

Os procedimentos do SICS pretendem
agilizar e simplificar o processo de
identificagdo da localizagdo e dos limites
da propriedade e dos respetivos titulares.

Neste pressuposto, importa promover

o desenvolvimento dos sistemas de
informagdo e de interoperabilidade de
suporte a plataforma BUPi e estabelecer
as bases e os processos necessdrios
para concretizar a iniciativa de criagdo
do NIP — que se constitui como o primeiro
pilar funcional do BUPi e do Ciclo de

Vida do Prédio —, com implementagdo de
indicadores de avaliagdo e monitorizagdo
de desempenho do projeto.

O desafio na concetualizagcdo do modelo
de NIP enquanto identificador unico

da propriedade para o proprietdrio e

para toda a Administra¢do Publica,
possibilitando uma gestdo consistente

dos prédios em todos os seus atributos

e dimensdes, bem como a necessdria
harmonizagdo e permanente atualizagdo
da informagdo, passou pela integragdo dos
processos administrativos relacionados com os prédios,
envolvendo o IRN, a AT e a DGT.

Nd&o obstante, em 2023, paralelamente aos esforgos
de expansdo do projeto BUPI, arrancou o projeto piloto
do NIP, em que foram estabelecidas as condi¢bes para
criagdo e gestdo do NIP, que serd inicialmente limitado
as Areas Integradas de Gestdo da Paisagem (AIGP),

que sdo dreas prioritdrias de intervengdo face a maior
vulnerabilidade de risco de incéndio rural e para onde
se preveem importantes apoios no dmbito da execugdo
do PRR, para financiamento dos investimentos a realizar
na execugdo das operagdes integradas, incluindo
apoios @ manutengdo das dreas a intervir. Prevé-se que
a concluséo do alargamento do modelo de NIP a todo o
territorio esteja concluido até final de 2025.

O Sistema de Informacdo Geografica

do BUPi (SIG BUPi)

A solugdo geogrdfica inicialmente
desenvolvida, para o registo de
RGG no dmbito do projeto-piloto,
contemplava uma base de dados
geogrdafica, um servidor de mapas
(geoserver) e um conjunto de 4
visualizadores geograficos.

A partir de 2022, comegou a

desenhar-se a expansdo para um

SIG verdadeiramente integrado com

a plataforma BUPi, capaz de gerar

indicadores de progresso do projeto

e de se integrar com aplicagdes e

sistemas de entidades parceiras do

projeto, como por exemplo o ICNF, o IFAP e a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, bem como disponibilizar dados
no portal de dados abertos. Foi necessdario, portanto,
dotar o SIG BUPi com todas as componentes necessdrias
para dar resposta aos desafios atuais e futuros do BUP;,

quer em termos de capacidade, quer de servigos e
funcionalidades disponibilizadas.

A peca central do SIG BUPi é o GeoBUPi, uma plataforma
de servigos geograficos de alta disponibilidade,



escaldvel, resiliente (disaster recovery) e segura para pesquisa e exploragdo de camadas geogrdficas a partir

fornecer conteudos ao Visualizador BUPi, & App Movel, de um catalogo, consulta imediata num visualizador,

aos dashboards geograficos e as entidades parceiras. ou andlises espaciais, com recurso a ferramentas
analiticas de base geografica, para, por exemplo,

Esta plataforma geogrdfica iniciou a disponibilizagéo extrair informagdo sobre as restrigdes legais, deveres e

de servicos em novembro de 2023, estando em curso o obrigagdes que recaem sobre os prédios.

seu desenvolvimento com vista & cria¢gdo do GeoPortal
BUPi, que serd o interface publico do GeoBUPi para

@ GeoBUPI

U:U Visualizador Q App Mével @ Geoprocessamento ||||| KPI Geograficos

Foi, igualmente, desenvolvido um novo Visualizador Geografico do SIG BUPI
que inclui a navegagdo sobre os ortofotomapas, entre 1995 e 2018, a Carta de
Ocupacdo e Uso do Solo, entre 2007 e 2018, e ainda as dreas ardidas, entre os
anos de 2009 e 2022. A visualizagcdo de dados histéricos permite reconstruir,
no mapa, o estado do territério numa determinada época, ajudando o
utilizador a fazer a correspondéncia com as suas memorias.

A inteligéncia e analitica do SIG BUPi reside na componente de
Geoprocessamento, com alta capacidade de cdlculo e armazenamento,
onde se se produzem os seguintes resultados para o projeto:

e Area Conhecida: valor que resulta do e Algoritmo de ajuste automatico de estremas:
somatorio de todas as zonas do territério processo de limpeza de dados que identifica e
dos 153 municipios aderentes ao BUPi, elimina as lacunas e sobreposi¢cdes, geradas
delimitadas e sem sobreposi¢des, que estejam por erros associados as ferramentas de
devidamente identificadas e caracterizadas desenho utilizadas no processo de registo, que
geometricamente, num conjunto de 5 classes: cumpram o critério geométrico de dissolugéo,
Dominio Publico, Area titulada registada no BUPI descrito na lei. Esta funcionalidade encontra-
(RGG), Tecido Urbano, Perimetros Florestais se disponivel para 1631 freguesias, que
(ICNF) e Poligonos Sugeridos. correspondem a 141 municipios

¢ Poligonos Sugeridos: camada gerada por ¢ Algoritmo de dedugdo da localizagédo
processos inteligentes e automatizados de matrizes: ferramenta baseada em
que procuram identificar zonas que possam referenciagdo linear, que ajuda o utilizador a
sugerir a delimita¢do de um prédio, quer pela posicionar-se no mapa, o mais perto possivel
homogeneidade da ocupagdo de solo, quer da localizagdo efetiva do seu prédio, pelo valor
pela presenca de elementos fisicos como numérico do artigo matricial.

muros, vedagdes, portdes, entre outros. As
fontes de dados sdo po Parceldrio Agricola
(IFAP), os cadastros municipais e as camadas
de ocupagdo de solo da Cartografia 1:10.000.
Esta camada encontra-se disponivel para 122
municipios.
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Principais desenvolvimentos
tecnologicos

A par e em alinhamento com a dimensé&o de SIG, no dmbito da expansé&o do
SICS e do BUPi s&o promovidos desenvolvimentos tecnolégicos organizados
pelos seus principais produtos e tecnologias, sincronizadas em proposito e
dindmicas de trabalho: Infraestrutura Cloud, Desenvolvimento aplicacional e
Key Performance Indicators (KPI).

A componente aplicacional compreende os projetos que entregam valor
diretamente ao cidaddo, atraves das funcionalidades do portal do BUPi, e
implementam processos de negocio que suportam as leis em vigor. Em 2023,
destacam-se os seguintes progressos:

e implementagdo da edi¢do de RGG que veio ¢ interliga¢g@o do BUPi com o sistema
transpor para a aplicagdo a ultima atualizagéo GeoPredial, da responsabilidade da Ordem
do SICS, permitindo maior seguranga na dos Solicitadores e dos Agentes de Execugdo
informagdo produzida ao reduzir o nimero de (OSAE), que se reflete num aumento dos
cancelamentos de processos indevidos; profissionais disponiveis para prestar servigo
ao cidaddo — ainda que neste caso com custo
¢ dois novos perfis de acesso prioritdrios que associado —, e permite acelerar a identificagdo
possibilitam a promog¢do de processos de RGG do territério ao passar a integrar os processos
por parte de entidades publicas e entidades realizados pelos solicitadores.
gestoras;

Todos estes desenvolvimentos s&o suportados em tecnologia cloud, que
permite a implementag¢do de uma arquitetura de base robusta, escaldvel,
segura e rdpida, procurando uma otimizagdo continua de custos e a
maximizag¢éo da disponibilidade e fiabilidade da plataforma.

Com o recurso crescente a ferramentas e tecnologias cloud-based e
cloud-native, pretende-se assegurar uma plataforma segura, auditdvel,

com monitorizagdo constante e transversal, que facilite a manutengdo,
desenvolvimento célere de novas funcionalidades e acesso facilitado a
tecnologias emergentes, potenciando a inovagdo e atualizagéo tecnoldgicas
do projeto.

No que respeita & componente de KPI, salientam-se os
desenvolvimentos de dashboards de indicadores e a

sua divulgagdo nos diferentes canais de comunicag¢do
do BUPi, um trabalho integrado com as demais equipas
de desenvolvimento, service design e coordenagdo da
eBUPi, utilizando técnicas de brainstorming e de ideagd&o
de produto para a proposi¢cdo dos novos projetos de
indicadores. Os principais projetos a destacar sdo:

¢ Dashboard PT 2020 e Dashboard PRR,
disponibilizados aos municipios com o objetivo
de poderem acompanhar a execugdo das
respetivas fases de financiaomento para
operacionalizagdo do projeto;

e Dashboard do site publico que permite a rdpida
visualizagdo dos principais indicadores globais
de execugdo do projeto, como o numero de
municipios que aderiram ao BUPi, o numero de
técnicos habilitados registados, a percentagem
de drea georreferenciada e o numero de
propriedades georreferenciadas.
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Proximos passos

Os novos projetos em desenvolvimento, com previsdo de concluséo ao longo
do primeiro trimestre de 2024, sdo:

1.

Criagdo do primeiro NIP, enquanto projeto
piloto numa AIGP;

. Integragdo do novo visualizador de mapas no

portal publico do BUP;;

. Nova versdo da App BUPI, disponibilizada em

junho de 2022 para facilitar a identificagcdo

de propriedades; mais integrada com a
plataforma BUPI, a nova versdo permitird utilizar
dados geograficos do GeoBUPi, funcionamento

em modo offline e suporte a uma maior
variedade de poligonos, oferecendo uma
nova base arquitetural que facilitard futuros
desenvolvimentos;

. Primeira versdo simplificada da Conciliagdo

Administrativa: permitird a resolugdo de
sobreposi¢des recorrendo a um mecanismo
de promogdo de acordo sobre as estremas de
poligonos RGG.

Estd ainda previsto um conjunto de iniciativas e atividades no Plano de A¢do
eBUPi 2024/2025, das quais se destacam:

Evolugdo da arquitetura tecnolégica que
suportard a vis@o de longo prazo do BUPi;

Evolucdo continua da App BUP;;

Evolucdo do Visualizador de Mapas, com novas
funcionalidades;

Implementacdo do modelo definitivo de
Conciliacdo Administrativa;

Implementagdo do mecanismo de notificagdes
proativas;

Criacdo de uma solu¢do para autenticar
documentos;

Implementagdo do procedimento de consulta
publica;

Integracgdo e disponibilizagdo de dreas de
dominio publico;

Expansdo da implementa¢do do modelo NIP;

Mecanismos de partilhas e interconexdo de
dados;

Workshops “Novos Territorios BUPI" para
incubacdo de iniciativas de inovagdo
tecnoldgica;

Disponibilizag&o de dados abertos;

Disponibiliza¢do e evolugdo do GeoBUPi e do
GeoPortal BUPi;

Implementacgdo de procedimento de integragdo
de RGG em carta cadastral das AIGP;

Disponibilizagdo de solu¢do de identificagdo de
lacunas e sobreposicdes;

Implementagdo de algoritmos de ajuste
automdtico de estremas;

Otimizagd&o continua dos algoritmos de
deducdo da localizagdo de matrizes.
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Fatores Criticos de Sucesso

O BUPi é hoje uma plataforma tecnolégica que permite
o mapeamento do territorio e onde o conhecimento

é transformado em valor para todos. A capacidade

de concretizagdo das vdrias iniciativas e atividades
deste projeto depende de um conjunto de fatores
considerados criticos para o sucesso da a¢gdo da eBUP;i,
em particular tendo em considera¢do o horizonte
temporal definido, designadamente: o apoio politico,

a adesdo dos municipios, o trabalho colaborativo da
Administracdo Publica e a mobilizagdo do cidaddo.

O apoio politico tem sido e continua a ser fundamental
para garantir o desenvolvimento do projeto e aprofundar
a reforma em curso, assegurando um amplo consenso
em torno da importéncia do conhecimento dos limites

e da titularidade da propriedade, enquanto informagéo
determinante para o desenvolvimento de politicas
publicas setoriais sustentdveis sobre o territorio, a sua
ocupacgdo e uso, numa multiplicidade de dominios.

A adesdo dos municipios considerando a expansdo

do sistema de informagdo do cadastro simplificado
como uma oportunidade a néo perder para conhecer

e potenciar os seus territorios. Pese embora a
heterogeneidade dos municipios, € crucial reforgar

que tem de existir uma efetiva afetacdo de recursos
humanos qualificados e em niumero adequado, a par

da disponibilizagéo dos meios técnicos e tecnoldgicos
suficientes e proporcionais as respetivas necessidades
e da canalizagdo de recursos financeiros necessdrios ao
nivel de procura pelos cidadd@os e a dimensdo do desafio
a escala local da propriedade.

Adicionalmente, o trabalho colaborativo entre as
entidades da Administracdo Publica € essencial para
garantir que o projeto é implementado dentro do

curto calenddrio previsto, com claro alinhamento de
necessidades e prioridades e disponibilizagdo de equipas
por parte das diferentes entidades que permitam a
preparagdo e implementagéo efetiva do BUPi e dos
mecanismos de interoperabilidade que sdo a dimensdo
nuclear do projeto.

Este trabalho tem de assentar numa ética centrada
nas necessidades do cidaddo, sendo necessdrio
garantir a consciencializa¢g@o e mobilizagdo das vdrias
entidades da Administra¢éo Publica para estabelecer
um funcionamento em rede que proporcione a partilha
efetiva de dados — mantendo, em particular, um

forte alinhamento entre IRN, AT, DGT e Agéncia para

a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA), e destas
entidades com a eBUPi. S6 desta forma serd possivel
aumentar o conhecimento sobre a localizagdo,
delimitac¢do e titularidade da propriedade e garantir a
necessdria harmonizagdo de dados entre o registo, a
matriz e a configuragdo geométrica da propriedade.

Por fim, a efetiva mobilizag¢do do cidadéo é o fator
critico de sucesso mais relevante para viabilizar um
processo simples, inovador, gratuito que permite
identificar e registar propriedades, assegurando a
protecdo dos direitos e a possibilidade de valorizar a
propriedade através da gestdo direta ou com recurso a
mecanismos de gestdo coletiva.

A identificagdo e o registo de propriedades acarreta
beneficios ndo so individuais, mas também para a
sociedade, principalmente no conhecimento e desenho
mais aperfeicoado do territorio, o que facilita o
desenvolvimento e implementag¢do de politicas publicas
de base e de valorizagdo territorial, como é o caso da
transformagdo da paisagem, ordenamento e gestéo

do territério, desenvolvimento das comunidades locais,
entre outros.
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Investigacdo Criminal
e Ciéencias Forenses

Os sistemas de suporte a investigagdo criminal e forense sGdo uma relevante
dimensdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) da Justica. Sob a
responsabilidade de quatro Beneficidrios Diretos, a Procuradoria-Geral da
Republica (PGR), a Policia Judicidria (PJ), o Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) e a Comiss&o de Protegdo as Vitimas

de Crimes (CPVC), contam com um investimento de montante superior a 30
Milhées de euros, que representa 11% do programa, estando ja em curso
(através de contratos celebrados e procedimentos em curso) mais de 72%
deste investimento.

Muitos outros investimentos, ndo especificamente da responsabilidade
destas entidades, contribuem fortemente para a eficiéncia do sistema
judicial potenciando os meios e a capacidade de resposta da Justiga na
dimensdo da investigagdo criminal. A titulo meramente exemplificativo,
relevamos: a evolugdo da interoperabilidade eletronica entre diferentes
entidades, com impacto na celeridade da tramitagdo processual, logo desde
a fase de inquérito; o recurso a notificagdes eletronicas dirigidas ao cidaddo
ou a representantes de sociedades; e, ainda, o reforgo generalizado das
infraestruturas de comunicag¢do e computagdo no sistema de Justica.

A PGR ¢ o 6rgdo superior do Ministério Publico que tem sob a sua
dependéncia, entre outros, o Departamento Central de Investigagdo e Agdo
Penal (DCIAP) e a autoridade central nos dominios da cooperagdo judicidria
internacional em matéria penal, de apostila e para a Convengdo relativa a
Protec¢do Internacional de Adultos.

Enquanto Beneficidrio Direto, a PGR tem uma dotag¢do atribuida de 3,3
Milhdes de euros para a modernizagdo dos sistemas de informagdo de
suporte a sua atividade, encontrando-se contratados mais de 1,8 Milhdes
de euros no apetrechamento e robustecimento tecnolégico, nomeadamente
a interoperabilidade com os 6rgdos de policia criminal, permitindo a
desmaterializa¢gdo do processo até a fase de julgamento.

A PJ é uma organizagdo policial responsdvel pela investigagdo criminal

em Portugal, vocacionada para o combate & grande criminalidade
nomeadamente ao crime organizado, terrorismo, trafico de estupefacientes,
corrupgd@o e criminalidade econdmica e financeira.

O investimento a cargo da PJ, num montante de 19,1 Milhdes de euros,
permite reforgar:

e A atividade de investigag¢do, com especial enfoque na modernizag¢do
tecnologica dos sistemas de informagdo e comunicagdo;

¢ Os meios de suporte ao combate ao crime, designadamente a corrupgdo
e a criminalidade econdmica e financeira em geral, o cibercrime
(incluindo os crimes contra menores, com recurso a meios tecnoldgicos),
o terrorismo, o trafico de seres humanos, o trafico de estupefacientes,
e demais criminalidade cuja responsabilidade € atribuida a este
organismo.
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Em particular, este reforgo vem aumentar a capacidade
de interse¢c@o de comunicagdes face das tecnologias de
comunicagdo atualmente disponiveis.

No ultimo trimestre de 2023, foi concretizada a meta

de desembolso “Implementagdo de interfaces de
atualizagdo de sistemas de intercecdo de suporte &
investigagdo criminal” com entidades congéneres,
designadamente a Europol e Interpol. Esta medida

vem contribuir para uma maior eficdcia do trabalho do
investigador, através da redug¢do do tempo despendido
e da redunddncia de informacdo, bem como da melhoria
do acesso e partilha de dados com congéneres
nacionais, europeias ou internacionais.

Neste momento, para alcangar os objetivos indicados
supra, a PJ tem ja contratados 11 Milhdes de euros,
estando cerca de 3.8 Milhdes de euros a aguardar a
conclusdo de procedimentos concursais.

O INMLCEF ¢é o Laboratdrio do Estado com fungdes
periciais, médico-legais e forenses que atua no dmbito
da administra¢cdo da Justica.

Este Instituto conta com um investimento de 7,2
Milhées de euros no PRR, para a modernizagdo e
aquisi¢do de equipamentos de imagiologia, destinados
designadamente a realizagdo de autépsias virtuais,
bem como para outros projetos transversais com vista
a digitalizagdo e interoperabilidade de informagdes e
procedimentos.

Encontram-se ja contratados no dmbito do PRR:

1. Trés digitalizadores de ldminas de microscopia
para produgdo de imagens digitais, que permitiréo
aimplementa¢do de uma abordagem de Patologia
Digital com a visualizagdo de alta resolugdo,
interpreta¢do e andlise da imagem das lGminas
digitais em anatomia patologica forense,
contribuindo para a celeridade do diagnostico
nestes exames complementares das autépsias
meédico-legais através da aplicagéo de ferramentas
de inteligéncia artificial;

2. Sistema PACS VNA (Vendor Neutral Archive) que
permitird o arquivo e comunicagdo de imagens
meédicas, outras imagens e documentos em
formato padrdo, com uma interface que permite
a comunicagdo omnidirecional, por sistemas
operacionais de equipamentos, de informagdo e
comunicag¢do, numa perspetiva totalmente digital e
com aplicagdo de um broker de interoperabilidade
ao Sistema Integrado de Informag&o Médico
Pericial, capacitado com moédulos para o
Laboratorio de Virologia e Infe¢des Emergentes e
para o Centro Nacional de Coordenagdo da Base de
Dados de Perfis de ADN;

3. Equipamentos de tomografia computorizada e
RX no valor aproximado de 1.7 Milhées de euros,
que permitirdo a modernizagdo dos sistemas
de informagdo e equipamentos de medicina
legal para uma cabal realizagéo de exames no
contexto da patologia forense em fungdo da
aplicagdo de virtdpsia, com recurso a imagens
meédicas/radioldgicas como alternativa a autépsia
convencional;

4. Sistema KMD Plassdata, garantindo a
automatizacdo do processamento de dados, em
situagdes de desastres com multiplas vitimas
mortais, e aumentando a eficiéncia na identificagdo
destas vitimas através da integragdo com o
sistema DVI da Interpol, com o acesso padronizado
a informagdes de identificagdo fornecidas pelos
paises envolvidos;

5. Sistemas de Luz Estruturada via equipamentos
portdteis de obten¢do de imagem 3D, no contexto
de exames em patologia forense, assim como
na realizagcdo de exames de clinica forense
(documentagdo de lesdes). Esta tecnologia oferece
uma andlise detalhada de evidéncias, permitindo a
correlagd@o com as imagens de radiologia de acordo
com a abordagem de virtopsia;

6. Simuladores biomédicos com plataformas
multimédia de formagdo para treino médico
em situac¢des relacionadas com abuso sexual,
garantindo a melhoria na formag¢do de médicos
legistas, de outros médicos peritos e de
profissionais que trabalham nas dreas do Direito, da
Justica e da Saude.

Ainda no dmbito desta matéria, o PRR vem proporcionar
a modernizagdo dos sistemas de informagao da CPVC,
com uma dotagdo de 700.000 euros, estando ja em
curso 45% do seu investimento, proporcionando a
desmaterializa¢gdo dos processos fisicos ainda existentes
e a entrada de novos processos jéd em formato digital,
bem como a aquisi¢cdo de equipamentos para esta
transig¢do.

A Transformagdo Digital da Justiga



A Transformagdo Digital da Justiga

Fatores Criticos de Sucesso

O estabelecimento de um modelo simples de governacdo do PRR e a boa
cooperacdo entre os diferentes servicos tém sido fatores de sucesso,
particularmente aprecidveis nas instituicdes aqui representadas.

Para além da atribuicéo de competéncias préprias para a gestdo dos
Projetos PRR e do reforgo de recursos para este fim, as diferentes areas
orgdnicas de suporte (entre outras a de recursos humanos, contrata¢do e
drea financeira) asseguram um ou mais responsaveis pelos processos PRR,
criando uma afinidade com os projetos e verdadeiras "Vias Verdes" para as
operagoes.
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Dados, informacdo
e conhecimento

Na era digital, a eficiéncia na gestéo do conhecimento

€ essencial & governagdo integrada e transversal e ao
bom funcionamento das atividades da Administragdo
Publica, a diferentes niveis: definigdo de politicas e
estratégias, operacionalizagdo, gestdo das organizagdes
e prestagdo de servigos.

Este € um tema particularmente desafiante em setores
como o da Justi¢a, que abarcam uma multiplicidade de
dimensdes — dos tribunais aos registos, da propriedade
industrial ao sistema de reinser¢gdo social e prisional

e ainvestigagdo criminal, entre outras — e que, como
tal, produzem e tém acesso a um volume significativo
de dados que, muitas vezes, se encontram dispersos e
subaproveitados.

As tecnologias emergentes, em especial as suportadas
em Inteligéncia Artificial (IA) e Ciéncia de Dados,

tém um potencial enorme na transformagdo dos
dados em informagdo e conhecimento, contribuindo,
designadamente para:

e estabelecer um modelo de gestdo baseada na
evidéncia e para a possibilidade de identificagdo de
tendéncias e antecipag¢do de cendrios que permitam
uma resposta atempada, por exemplo, através da
disponibilizagdo de indicadores online;

Plataforma de Indicadores,
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e promover a eficiéncia interna e disponibilizar
servigos publicos inovadores que facilitem
o exercicio de direitos e deveres, através de
interoperabilidades e automagdes;

¢ fomentar a transparéncia e a confianga através
da partilha de informag¢do que ndo se cinge as
estatisticas oficiais;

e estimular a criagdo de valor com mais dados
abertos, que permitem envolver mais ativamente a
sociedade civil, o tecido empresarial e a academia
na produgdo de conhecimento.

A gestdo do conhecimento é precisamente uma das
dimensdes do investimento previsto pelo Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia na Componente 18 — Justica
Econdmica e Ambiente de Negocios, contando com uma
dotag¢do de mais de 50 Milhdes de euros.

Em seguida, serdo apresentadas as principais iniciativas
ja implementadas e em curso neste dominio.

Estatisticas e Dados Abertos da Justica

Atendendo & importancia de criar, antes de mais, uma
cultura de dados, assente na sua valorizagdo e partilha
entre as instituicdes da Justica, com entidades externas,
como os Conselhos (CMS - Conselho Superior da
Magistratura e CSTAF - Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais), a academia, os cidaddos

e as empresas, o desenvolvimento da Plataforma de
Indicadores, Estatisticas e Dados Abertos da Justica foi
precedido da criagdo de um grupo de trabalho.

Este esforco permitiu reforcar a capacidade de
dar resposta ds incumbéncias que advém da
responsabilidade pelas estatisticas oficiais sobre a
Justica, tanto a nivel nacional como internacional.
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+TRANSPARENTE

¢ Dados abertos e partilha
¢ Melhores indicadores
* Medi¢do de impacto

+EFICIENTE

¢ Dados em tempo real

¢ Servigos mais simples
— “only once principle”

e Automagdo de Servigos
— RPA

+INTELIGENTE

¢ Data Science & Analytics

¢ Modelos de Machine
Learning e IA
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Cidaddos e outros

interessados

Com a nova plataforma, pretende-se dotar a Justi¢a de
um modelo de governag¢do e de um espago seguro para
o armazenamento e partilha de dados ndo pessoais
que alavanquem a transparéncia, a eficiéncia e o

conhecimento.

Para validar este modelo e a respetiva plataforma
de suporte, promoveu-se com sucesso uma prova de
conceito que permitiu a partilha e cruzamento entre
dados relativos ds empresas (Instituto dos Registos

Transparéncia e Dados Abertos

e do Notariado) e as patentes (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial). O resultado foi um conjunto de
indicadores que possibilitam um melhor conhecimento
da correlagdo entre a criagdo de empresas e de capital
intelectual.

Mas este € apenas um exemplo entre as vdrias
oportunidades que se apresentam face a riqueza de
dados desta drea governativa.

Prosseguindo o objetivo de promover o acesso e

a transparéncia da Justica em Portugal, que teve

um importante impulso com a criagdo, em 2017, da
Plataforma Digital da Justi¢a (PDJ), tem vindo a

ser disponibilizado um conjunto de indicadores de
performance, de estatisticas oficiais e de bases de
dados abertos cada vez mais amplo e detalhado,
possibilitando um escrutinio mais informado por parte da
sociedade.

Este servico, disponivel em estatisticas.justica.gov.

pt, foi alvo de uma atualizagdo visual, em 2023, que
permite comunicar mais facilmente a informagdo que
caracteriza a Justi¢a, prevendo-se dar continuidade

a sua modernizagdo para alargar a oferta de dados

e tornar a interface de disponibilizagéo de dados e
estatisticas mais acessivel (a drea de "Transparéncia” da
PDJ e do SIEJ - Sistema de Informacgdo das Estatisticas
da Justica).

A Transformagdo Digital da Justiga



A Transformagdo Digital da Justiga

Ainda em 2023, a drea da Justica disponibilizou 63

novos conjuntos de dados no Dados.gov, alargando a
oferta de dados da Justiga que qualquer pessoa pode
consultar, partilhar e reutilizar. Estes dados permitem
conhecer temas tdo diversos como a duracdo média
dos processos nos tribunais, os atos praticados pelos
servicos do Registo e do Notariado, os crimes registados
por tipo de arma utilizada ou a localizagdo dos servigos
da Justi¢a, desde os tribunais e julgados de paz as
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conservatorias, estabelecimentos prisionais e gabinetes
meédico-legais e forenses.

Os dados da Justi¢ga representam um subconjunto
muito importante do vasto dominio de informagdo do
setor publico, cuja reutilizagdo tem sido potenciada e
promovida.

Dashboards de Gestao dos Tribunais

Na componente de gestdo dos tribunais foram
disponibilizadas vdrias solugdes que se pretendem
constituir como ferramentas para uma melhor
governagdo, nomeadamente:

1. um dashboard para o Conselho Superior dos
Tribunais Administrativos e Fiscais (CSTAF), que
permite acompanhar em tempo real o andamento
dos processos da jurisdigdo administrativa e fiscal
nas suas diversas fases, possibilitando, deste
modo, identificar tendéncias e outliers (valores
discrepantes) e criar as respetivas medidas
corretivas — projeto da Dire¢gdo-Geral da Politica de
Justica (DGPJ) com o CSTAF;

2. um piloto na Comarca de Lisboa Oeste para testar
um dashboard que permite acompanhar em qualquer
fase os processos da jurisdicdio comum - projeto
desenvolvido pelo Instituto de Gestdo Financeira e
Equipamentos da Justi¢ca (IGFEJ) em articulagdo com
a Direcdo-Geral da Administracdo da Justica (DGAJ)
e os orgdos de gestdo da Comarca de Sintra;

O objetivo destas medidas & harmonizar, automatizar,
interoperar, monitorizar e tornar acessivel um conjunto
cada vez mais amplo de indicadores que permita a
gestdo operacional do negdcio a diversos niveis, medir
e corrigir as iniciativas de transformagdo e medir e
antecipar o impacto das politicas.

Interoperabilidade dos sistemas da justica

Os avangos que foram alcangados, nos ultimos anos,

na drea da interoperabilidade (ver também Ponto sobre
a Transformagdo Digital dos Tribunais e dos Meios de
Resolugdo Alternativa de Litigios) permitiram inumeros
ganhos quer para os cidaddos, quer para profissionais
como os mandatdrios (que usufruem de servigos mais
simples ou eliminam deslocag¢des desnecessarias), quer
para os oficiais de justica (que despendem menos tempo
a introduzir dados ou a digitalizar e validar manualmente
documentos), quer ainda para os magistrados (que
passam a ter a informagdo de que necessitam quando a
necessitam).

Acresce que uma maior qualidade da informagdo traduz-
se num melhor suporte & tomada de decisdes, permitindo
uma maior rapidez na circulagdo da informacdo e g,
consequente, diminuicdo das pendéncias processuais.
Sdo exemplos do impacto destas integragdes, os

cerca de 30 mil pedidos de apoio judicidrio eletréonico
decorrentes da interoperabilidade entre os sistemas do
IGFEJ e do Instituto da Seguranga Social e as cerca de
2,8 milhdes de pessoas dispensadas de pedir o Registo
Criminal devido d interoperabilidade com entidades
como o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (atual
Agéncia de Integragdo, Migragdes e Asilo) e o Ministério
da Educacgdo.

No entanto, a solugdo atual adotada pela Justica para a
Interoperabilidade necessita de renovagdo tecnologica
para acompanhar novos desenvolvimentos.

Adicionalmente, € necessdrio dar resposta a vdrias
iniciativas externas como o Plano de A¢do para a Justiga
Eletronica Europeia 2019-2023, a Framework Europeia

de Interoperabilidade (EIF - European Interoperability
Framework) e o estudo da Interoperabilidade da Justica
e dos Assuntos Internos do Parlamento Europeu.

E neste contexto que surge o objetivo de dotar a Justica
de uma nova Plataforma de Interoperabilidade com base
nos seguintes principios:

¢ adogdo de APIs - Application Programming
Interfaces como o padrdo essencial para a
integragcdo e comunicagdo dos sistemas relativos
a redes publicas, ministérios, organismos e outros
agentes economicos;

e estabelecimento de protocolos que promovam
a estandardizagdo, aceleragdo e eficiéncia da
interoperabilidade;

e utilizagdo de metadados consistentes e de
padrdes de dados para facilitar a compreensdo e a
integracdo de informagdes entre sistemas diversos;

e desenho e implementagdo de uma arquitetura
assente em modelo cloud e microsservigos que
promove o desacoplamento de sistemas, maior
flexibilidade e adaptabilidade, melhor nivel de
servigo e que facilita a integragdo eficiente de
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novas solugdes, a escalabilidade da infraestrutura
e a resposta agil a mudangas nos requisitos
tecnologicos e operacionais, no contexto da
interoperabilidade;

e abordagem baseada numa arquitetura aberta
que permita ganhos substanciais na alavancagem
de praticas como DataOps, DevSecOps, MLOps e
Inteligéncia Artificial para desenvolver mecanismos
de automagdo do ciclo de vida da solu¢do e dos
processos sobre dados;

¢ estabelecimento de uma governanga adequada as
necessidades para garantir a qualidade dos dados
e a sua integridade, a normaliza¢gdo de formatos
e taxonomias, e a independéncia operacional,
de modo que as tecnologias e processos sejam
ajustados as necessidades de cada entidade;

Tecnologias emergentes e dados

Com o apoio do PRR e em articulagdo com o Conselho
Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais, iniciou-
se, em julho de 2023, no Tribunal Central Administrativo
(TCA) Sul um piloto para a anonimizagdo das decisdes
judiciais com recurso a um algoritmo de inteligéncia
artificial, que foi, posteriormente, alargado ao TCA Norte
e ao Supremo Tribunal Administrativo.

Esta solugdo permite evoluir o proprio modelo de 1A

para cada jurisprudéncia, através da retroalimentag¢do
proveniente das corre¢des e da avaliagdo efetuado
pelos utilizadores; quando introduzida nas ferramentas
do eTribunal, o ecossistema de aplica¢gdes de suporte
aos tribunais, vai possibilitar a publica¢gdo de um maior
numero de decisdes, nas vdrias jurisdigdes, simplificando
o processo de anonimizagdo.

Durante o primeiro semestre de 2024, serd disponibilizado
um novo servigo que agregard toda a jurisprudéncia em
decisoes.tribunais.org.pt, substituindo e migrando o
antiquado servigo disponibilizado em dgsi.pt.

Pretende-se que esta iniciativa evolua no futuro, para
que os sistemas do eTribunal venham a possibilitar:

e propor aos magistrados jurisprudéncia e sentengas
aplicadas em casos semelhantes, quer pelo proprio
magistrado, quer por colegas, acelerando o
processo de decisdo;

e facilitar a investigag¢do cientifica, a medigdo e
avaliagdo do impacto da aplicagdo das politicas de
justica.

Tirando partido do contributo que a Al pode ter para
melhorar o acesso a Justica, a Direcdo-Geral da Politica
de Justica (DGPJ) disponibilizou o Guia Pratico da
Justica (GPJ), uma ferramenta digital que, com base nos
conteudos da Plataforma Digital da Justi¢a (justiga.gov.

e aadocdo e implementagdo da interoperabilidade
deve ser estimulada pelo alinhamento dos casos de
uso ao valor trazido e refor¢ada pela publicagao
de normas ou regulamentos que garantam um
alinhamento e uniformizagdo.

Sdo este os principios subjacentes a visdo e aos

modelos de governagdo e operacionalizagdo da
interoperabilidade na Justi¢a, que terd a sua base
tecnologica na nova Plataforma de Interoperabilidade do

Ministério da Justica.

pt), presta informag¢do completa e precisa, em tempo
real, sobre diversas dreas da justiga, numa linguagem
simples e natural.

Este guia utiliza a tecnologia GPT para prestar
esclarecimentos num estilo de conversag¢do coloquial,
tanto em portugués, como em inglés. Em colaboragdo
com uma startup nacional, a versdo de testes (beta)
do GPJ foi langada em margo de 2023, permitindo aos
utilizadores aceder d informagdo sobre aos temas

do casamento e divércio, tendo sido posteriormente
alargada aos temas de criagdo de empresas, meios
de resolucgdo alternativa de conflitos e registo criminal
online.

Estd previsto que, ate 2026, o GPJ consiga responder a
questdes sobre a totalidade dos servigos de justica, com
a mesma atualidade que os conteudos da Plataforma
Digital da Justiga. Desde o seu langamento e até
novembro de 2023, o guia inteligente ja respondeu a
mais de 44.000 perguntas.

A Transformagdo Digital da Justiga
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Por ultimo, encontra-se a decorrer um projeto, com base
em IA, que vai possibilitar a identificagdo dos principais
constrangimentos que ocorrem nos processos da
jurisdicdo administrativa e fiscal de forma a diminuir

as pendéncias. Esta iniciativa, promovida pela DGPJ

em articulagdo com o CSTAF, vai permitir desenvolver
medidas especificas para responder aos desafios
pontuais identificados, por exemplo através da criagdo
de task forces ou da automagdo dos processos (RPA)
mais repetitivos, facilmente automatizaveis ou de baixa
implicagdo.

Arquivo Digital como o garante da preservacao
da informagdo da Justica em Portugal

Na drea da Justica, o tema da preservagdo da
informagdo é crucial, dada a sua importéncia para, entre
outros aspetos, assegurar os direitos dos cidaddos e a
transparéncia e eficiéncia das instituigdes.

No dmbito do PRR, estd em curso a iniciativa Arquivos
Digitais na Justica que vai permitir assegurar uma
gestdo eficaz da informag¢do no decurso do seu ciclo de
vida, desde o momento da sua produgdo até ao da sua
conservagdo permanente ou eliminagdo, garantindo que
a informacdo relevante continua acessivel, auténtica,
integra e fidedigna para consultas futuras, mesmo que,
por razdes de obsolescéncia, a partir de plataformas
diferentes daquela em que foi originalmente tratada.

Com a publicagdo da Portaria n.° 315/2023, de 23

de outubro, que aprovou o Regulamento aplicavel

a informacgdo arquivistica das entidades na drea
governativa da Justic¢a, foi criado um instrumento
essencial para uma maior eficdcia e eficiéncia no
acesso, classificagdo e organizagdo dos arquivos de
informag¢do e da documentagdo, assim como para a
preservagdo do patrimonio arquivistico e da meméria
coletiva da Justica.

A identificag&o dos processos de negdécio do

Ministério da Justica e estabelecimento dos prazos de
conservagdo administrativa — etapa essencial para a
elaboragéo deste Regulamento — deu cumprimento a
um dos objetivos do Grupo de Trabalho de Arquivos do
Ministério da Justi¢a, coordenado pela Secretaria-Geral
deste ministério.

Foi ainda produzido um Plano de Preservagdo Digital,
que identifica e caracteriza os sistemas de informagéo
do Ministério da Justiga, definindo estrategias de
preservagdo da informagdo.

Nesta drea, salienta-se igualmente o trabalho
desenvolvido pela Dire¢gdo-Geral da Administra¢gdo da
Justi¢ca na definigdo de uma politica de preservagdo
digital para os tribunais e na elaborag¢do de Planos
de Preservagdo Digital mais detalhados para os seus
sistemas.

Ao longo do ano de 2023, foram definidos requisitos e
langados varios procedimentos que tém como objetivo
dotar a drea da Justiga de plataformas que permitam
salvaguardar o legado para referéncia e estudo futuro.

GovTech Justica: uma estratégia de inovacéao
colaborativa assente no conhecimento

Investigar, criar conhecimento e explorar e testar
solugdes inovadoras sdo alguns dos pilares da estratégia
GovTech da Justica, lancada, em 2023, para acelerar o
processo de transformagdo digital da Justica através de
uma cultura de inovagéo colaborativa que envolve, na
criagdo de solugdes, atores que tradicionalmente ndo
estdo associados a este processo, como a academia, os
centros de investigagdo e o ecossistema empreendedor.

Reconhecendo o papel fulcral da academia na
produgdo de conhecimento, a Justiga estreitou, em
dezembro de 2023, a sua colaboragdo com a Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, atraves de um Memorando
de Entendimento para a Cooperacgdo Cientifica e
Tecnologica, assinado pelo IGFEJ e a Fundagdo para

a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), que prevé projetos de
investigacdo e desenvolvimento, e agdes de capacitag¢do
de recursos humanos e de valorizagdo do emprego
altamente qualificado, designadamente com programas
de doutoramento nos dominios de atuacdo da Justica.

Ainda no dmbito da estratégia GovTech para a Justica,
e com o objetivo de fomentar sinergias e estimular

a criatividade em processos de coinovag¢do entre o
setor publico da Justica e o ecossistema de inovagdo,
nacional, europeu e internacional, para efeitos de
experimentagdo e teste de ideias, foi promovida a
iniciativa Desafios Justi¢a. Trata-se de um concurso de
ideias que incentiva empreendedores, investigadores,
estudantes, profissionais do setor e cidaddos, a

™
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contribuir com propostas de solu¢gdes tecnolégicas inovadoras para
necessidades concretos identificados pelos servigos da Justica.

A primeira edigdo do Desafios Justica esteve a cargo do
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), que langou
o desafio de apresentacdo de uma proposta de ferramenta
de pesquisa conceptual (identificagdo de marcas através

de imagens, conceitos, fonética e texto). Entre fevereiro e
setembro de 2023, o INPI, em colabora¢do com a Startup
Portugal, a Startup Lisboa e a Startup Braga, a Fundag¢do para

a Ciéncia e Tecnologia, o TICE.PT e a Associag¢do 351 Startup
Portugal, dinamizou diversas sessdes de esclarecimento
sobre a iniciativa. Das 14 candidaturas rececionadas, foram
selecionadas as 4 consideradas com maior potencial de
concretizacdo. Estas propostas foram desenvolvidas por
empreendedores individuais e pessoas coletivas com recurso
a |A e a outras tecnologias de vanguarda.

Estdo previstas novas edi¢gdes do Desafios Justica e outras agdes de
inovagdo colaborativa, como maratonas tecnolégicas (hackathons) para a
cocriacdo de solugdes que potenciem os dados da Justica.

Também inserida na estratégia GovTech, estd a colaborag¢do do INPI com

o Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO) no projeto
para a utilizagdo da tecnologia blockchain no registo de propriedade
industrial (P1). A introdug¢do de blockchain no sistema de Pl veio permitir uma
melhor comunicagdo da informagdo do registo entre as entidades da rede
europeia e conferir maior confiabilidade ao ciclo de vida dos registos de PI.

A Transformagdo Digital da Justiga



Fatores Criticos de Sucesso

Fomentar uma cultura orientada por dados, transformando a cultura
organizacional face aos dados de todos os atores da Justica, desde logo
através do investimento na capacitagdo dos lideres e gestores de projeto.

Dotar os dados de um modelo de governagdo, que permita, a todo o
momento, saber que dados existem, classifica-los e deles tirar o maior
proveito.

Envolver os utilizadores (sociedade, tecido empresarial e meio académico
e cientifico) na identificagdo de desafios e na discusséo e construgdo de

solugdes, para assegurar que é possivel:

¢ identificar os desafios verdadeiramente mais prementes;

e identificar e gerir as prioridades com base no impacto;

e desenvolver colaborativamente respostas que vdo ao encontro das
verdadeiras necessidades dos interessados; e

* testar e implementar solugées inovadoras, por exemplo, com recurso
a tecnologias emergentes ou metodologias inovadoras, que alteram a
forma tradicional da Administragdo desenvolver servigos publicos.
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Capacitar para Inovar

As medidas de moderniza¢do e simplificagdo dos
servigos da Justica envolvem, cada vez mais, a utilizagdo
de novas tecnologias, que exigem a constante aquisigdo
de competéncias digitais, mas ndo soé.

O desenvolvimento de uma estratégia de

inovacgdo requer um investimento nas pessoas e,
concomitantemente, na cultura organizacional. N&o &
suficiente investir em tecnologias se ndo se apostar,

em simultdneo, nos profissionais, dotando-os de

mais conhecimentos, mas também de novas visdes e
metodologias, de um mindset que lhes permita partilhar,
experimentar e ousar mais, medindo e avaliando
resultados, com uma forte orientagdo para o cidaddo.

Neste sentido, e para assegurar a efetiva continuidade
das medidas ja implementadas e acelerar a
concretizag&o das inovagdes inscritas na agenda
ambiciosa de reformas e projetos assumidos no dmbito
do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), a darea

HUB da Justica

Criado em 2018, funciona como centro de competéncias,

incubadora de inovagdo e acelerador de sinergias entre
os diferentes organismos e entidades da Justigca, mas
também destes com a academia, o setor privado e a
sociedade civil.

LAB Justica —

|_77

governativa da Justi¢ca definiu como prioritdario o reforgco
da capacitag¢éo dos seus trabalhadores, tendo, para o
efeito, desenvolvido o Programa de Competéncias para a
Inovag¢do na Justica — Capacitar para Inovar.

Esta iniciativa alargada e transversal insere-se na
estratégia Govtech da Justica e é apoiada pelo PRR,
através do Centro de Competéncias para a Inovagdo e
Transformagdo Digital, que conta com um investimento
de 4,9 Milhdes de euros.

O Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da
Justiga (IGFEJ) enquanto entidade central na Justica,
responsdvel pela dimensdo tecnologica partilhada, tem
a seu cargo a gestdo e dinamizagdo do HUB da Justiga.

Neste espaco de cocria¢do da Justica nasceram

ja vdrios projetos inovadores, como o eTribunal,
nomeadamente a nova interface para os magistrados, o
BUPI - Balcdo Unico do Prédio e a Plataforma Digital da
Justica (justica.gov.pt).

Programa de Inovacao e Cultura

Langado 6 meses apds o inicio de
fungdes do executivo do XXIIl Governo,

o LAB Justica é uma das iniciativas mais
emblemadticas e inovadoras do Capacitar
para Inovar. Trata-se do 1° programa
intensivo de formagdo avangada criado
de raiz e desenhado d medida dos desafios atuais dos
organismos e entidades da Justiga.

Incidindo nas dreas da gestdo estratégica, transi¢do
digital e lideranga em contexto de mudanga, a 19 edi¢do
deste programa resultou de uma parceria estabelecida
entre o IGFEJ e duas prestigiadas escolas de gestdo: o
Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade
de Lisboa (ISEG) e a Nova SBE.

Entre outubro de 2022 e abril de 2023, o LAB Justica
formou 100 dirigentes e gestores de projeto de

18 organismos e entidades da esfera da Justiga.

No balango final dos seis meses deste mini-MBA,

os participantes sublinharam a importéncia dos
conhecimentos adquiridos, da partilha de boas praticas
e da identificagdo de problemas comuns e alinhamento
de estratégias entre as diversas dareas da Justiga.

Para responder & necessidade de estender o programa

a mais profissionais e a outras regides do pais, a Porto
Business School (PBS) juntou-se & Nova SBE e ao ISEG

na preparagdo de uma 29 edigdo, que arrancou em
janeiro de 2024, no Porto, com cerca de 50 formandos.
Os conteudos desta nova edi¢do foram alargados e
ajustados, tendo em conta a avaliag¢do feita pelos alunos
da edicdo anterior.
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Paralelamente, estas 3 escolas desenvolveram uma nova agdo formativa,
designada por Deep Dive, que engloba um conjunto de sessdes
especializadas, concebidas para aprofundar temas abordados na 19 edigéo
do LAB Justi¢a e personalizar a experiéncia de aprendizagem dos formandos
em fungd&o do seu perfil profissional, ao longo de mais 60 horas. As sessdes
imersivas do Deep Dive tiveram inicio em fevereiro de 2024.

Workshops de Inovacao

Ainda no quadro do programa Capacitar para Inovar, a Secretaria-Geral do
Ministério da Justica estd a promover, desde outubro de 2023, um ciclo de

16 Workshops de Inovagdo no HUB da Justi¢a, onde séo trabalhados temas
associados & inovagdo organizacional e tecnoloégica, d lideranga e gestdo de
projetos, e & comunicagdo estratégica e digital.

As 9 sessOes de capacitagdo, realizadas até ao final de fevereiro de 2024,
abrangeram cerca de 180 trabalhadores dos organismos e entidades da
Justica. Atendendo a sua forte componente prdtica, os workshops decorrem
presencialmente, existindo, contudo, a possibilidade de participa¢do remota
para os profissionais dos servigos localizados fora de Lisboa.

A Transformagdo Digital da Justiga
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Sessoes de alinhamento e gestdo da mudanca

A par do reforgo de competéncias, a drea da Justica
tem vindo a desenvolver iniciativas para fomentar o
envolvimento e o compromisso dos trabalhadores da
Justiga nas mudangas em curso, desde logo na sua
planificacgdo.

Neste dmbito, salienta-se o Férum de Inovagdo e
Tecnologia da Justiga que, desde maio de 2022, reune
mensalmente os representantes da drea tecnologica
dos diferentes organismos e entidades da Justica

para alinhamento de estratégias, partilha de boas
praticas e articulagdo na concretizagdo dos projetos de
transformacgdo digital da Justiga.

Destacam-se ainda as iniciativas de alinhamento
organizacional (o0 modelo “townhall") Somos Registo e
BUPi Envolve, promovidas, respetivamente, pelo Instituto
dos Registos e do Notariado (IRN) e pela Estrutura de
Miss&o para a Expanséo do Sistema de Informagéo
Cadastral Simplificado (eBUPi).

Visando fortalecer a coesdo interna e melhorar a
prestagdo de servigos aos cidaddos e ds empresas —
através da partilha de informagdo e conhecimento entre
0s servigos centrais e os servigos descentralizados,

a promogdo da participagdo dos trabalhadores na
tomada de decisdes e no fomento da inovagdo, e a
melhoria continua dos seus servigos —, o IRN dinamizou,
desde outubro de 2023, 7 sessdes do programa Somos
Registo, em diferentes pontos do pais. Estas sessdes
sdo abertas a todos os trabalhadores do IRN e tém
contado também com a participagcdo de especialistas
em temas relacionados com as medidas de inovagdo
em curso, as boas prdticas na prestagdo de servigos ou
ainda as necessidades de formac¢do e desenvolvimento
profissional.

|_79
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Principalmente vocacionada para a comunidade de técnicos habilitados
dos municipios aderentes ao Balcéo Unico do Prédio (BUPI), mas tendo
tambeém como destinatdrios os trabalhadores dos Registos e do Notariado,
da Autoridade Tributdria e da Direcdo-Geral do Territério, a iniciativa BUPi
Envolve é um instrumento fundamental de formagdo e capacitagdo sobre o
projeto e a respetiva plataforma, que possibilita a partilha de experiéncias e
boas praticas, o esclarecimento de duvidas e a apresentagdo de novidades.
Desde a sua primeira edi¢gdo, em outubro 2021, j& foram realizadas 12 agdes
em diversas localidades do territorio nacional, que totalizaram mais de 4300
participantes, num total de 22,5 horas de formagdo presencial e online.

Ainda com o objetivo de incentivar uma cultura de inovagdo, releva-se o
Programa Aproximar, promovido pela Secretaria-Geral do Ministério da
Justica (SGMJ) ao longo do ano de 2023. Trata-se de uma iniciativa de

reflexdo coletiva sobre o modelo organizacional da SGMJ num contexto
de acentuada mudanga, designadamente para a adequada percegdo e

envolvimento de todos os trabalhadores no seu Plano Estratégico 2023-2026.

A Transformagdo Digital da Justiga
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Entre os marcos alcangcados

com este processo de gestdo

da mudancga e de mobilizagdo,
encontra-se a cocriagdo de um
Referencial de Comportamentos e
de uma Proposta de Valor da SGMJ.

Duragéo do programa

. i . janeiro a dezembro de 2023
Somando as agdes de capacitagdo

e envolvimento transversais e
especificas, realizadas em 2023
e previstas para 2024, sGo mais

Numero de pessoas
de 5 mil os trabalhadores dos P

envolvidas
organismos e entidades da drea
da Justica que receberam ou vdo 1
receber formagdo. 5
dirigentes
agentes

da mudanca

60

trabalhadores

aanans 112

clientes

Fatores Criticos de Sucesso

Colaboragdo com instituicdes académicas de mérito reconhecido:

a parceria estabelecida com 3 escolas de gestdo distinguidas
internacionalmente na formagdo de executivos foi determinante para o
sucesso do programa LAB Justi¢a, que se refletiu tanto na adesdo dos
dirigentes e gestores de 18 organismos e entidades da Justiga a esta
iniciativa, como na avaliagdo que estes dela fizeram.

Ir ao encontro dos agentes da mudanga: a realizagéo de agdes de

envolvimento e esclarecimentos junto dos servigos descentralizados e dos
trabalhadores que operacionalizam as inovagdes é essencial para consolidar

uma cultura de mudancga.

Espagos de inovagdo: a inovagdo e a colaboragdo transversal ou em dreas
especificas da Justica acontecem muitas vezes em espagos concebidos
com este proposito, como o HUB da Justica e os Laboratorios de Inovacdo do

Instituto Nacional da Propriedade Industrial ou da Policia Judicidria.

()
NLAPROXIMAR

NUmero de iniciativas
realizadas:

Entrevistas

Focus Groups

1° Workshop com Dirigentes
Check-in

Happy Hour

QRRARRRRRK

Questiondrio de Satisfag@o
aos Clientes

Q

2° Workshop com Dirigentes

NuUmero de newsletters
desenvolvidas:

L®
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Reforco da Infraestrutura

Tecnologica da Justica

Nos ultimos 20 anos, as infraestruturas da

Justica evoluiram a diferentes velocidades e com
constrangimentos tanto na capacidade para atrair e
reter recursos humanos qualificados como, de natureza
orgamental, na contratagdo de equipamentos e servigos.

Estes condicionalismos obrigaram a manter solu¢des
tecnologicamente ultrapassadas, a gerir e compatibilizar
diversas tecnologias, e a encontrar solu¢des alternativas
que estivessem no dmbito do conhecimento das equipas
internas e garantissem niveis de fiabilidade e seguranga
adequados.

Transformacdo
da infraestrutura core

A alteragdo promovida ¢ orgdnica do Instituto de Gestéo
Financeira e Equipamentos da Justica, I.P. (IGFEJ) e

os fundos disponibilizados pelo PRR permitiram dar
inicio a uma nova fase com mais e melhores meios

de infraestrutura de comunicagdes, seguranga,
processamento e armazenamento para suportar as
iniciativas previstas neste plano, mas acima de tudo
para munir a Justica de uma base resiliente, sustentavel
e segura para um futuro digital e em linha com a
estratégia de transformagdo adotada nesta drea: digital
por definicdo, com foco em servir melhor as pessoas,
simplificando os processos e os procedimentos e
valorizando os dados para a gestdo e transparéncia.

Concretizar esta visdo implica dotar a Justica de:
e agilidade na resposta aos desafios através de

solugdes inovadoras,

e servigos mais simples e acessiveis disponibilizados
aos cidaddos, empresas e profissionais através de
interoperabilidade e processos de cocriagdo,

e uma cultura de partilha e de gestéo baseada em
dados/evidéncias,

e capacidade de aproveitar todo o potencial de
tecnologias emergentes, como a Inteligéncia
Artificial e a Ciéncia de Dados, e

e servigos disponiveis na cloud.

Para acelerar e assegurar o sucesso das iniciativas
previstas no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)
da Justica era, assim, necessdrio garantir condicdes de
base tanto nos sistemas centrais de infraestruturas e
servidores, incluindo comunicag¢des e seguranga, como
nos equipamentos que s@o atribuidos aos utilizadores e
estdo disponiveis nos locais de trabalho e atendimento.

Com este proposito, foi definida uma arquitetura

que permite o desenvolvimento de servigos tirando
partido de tecnologias emergentes e fazendo uso da
oferta de solugdes inovadoras disponivel na cloud,
salvaguardando, em simultdneo, a existéncia de
capacidade interna para gerir os sistemas core e
reforcando a seguranga dos sistemas e dados pessoais
e sensiveis. Esta arquitetura vai permitir adotar modelos
de desenvolvimento dgeis de servigos, bem como gerir
e mudar, a qualquer momento, o local onde os mesmos
estéo alojados, dando-lhes resiliéncia, agilidade e
sustentabilidade econdmica, a curto, médio e longo
prazo.



SERVICOS

ESB API's Internas

API's expostas Internet ~ -
P Transformagdo (sem transformacdo)

Kubernets/Containers — Microservigos
Consola Gestdo Unica

Containers/Microservigos — APl Gateway

Cloud Privada Cloud Publica

IAAS

Este modelo, em execugdo pelos organismos da Justi¢a, sustentard o
desenvolvimento mais rapido de novas solugdes, pois permite uma gestdo
mais dagil da infraestrutura da Justi¢a e, consequentemente, uma melhor
gestdo da procura e da capacidade existente.

A arquitetura desenhada e implementada contribui também para

gerir melhor o risco, monitorizar o desempenho, refor¢ar os standards,
possibilitando a implementag¢do de politicas comuns e o alargamento e
robustecimento dos servigos prestados transversalmente, designadamente
nas componentes de seguranga, gestdo de utilizadores e identidades, entre
outras, dotando a infraestrutura da Justiga de maior robustez e governagdo.

A Transformagdo Digital da Justiga
86—| G 9 c



A Transformagdo Digital da Justiga

Iniciativas executadas ou a decorrer

para refor¢ar a infraestrutura

O apetrechamento da Justica com uma cloud hibrida
fornecida no modelo laaS (Infraestructure as a Service)
permitird o aprovisionamento dgil e self-service de
servigos de cloud publica a todos os organismos da
Justica, assim como apetrechar os datacenters da
Justica de capacidade de contentorizagdo e de cloud
privada on-premises.

Este investimento, no valor de 8,2 Milhdes de euros,
realizado pelo IGFEJ, em conjunto com os investimentos
efetuados e planeados para o backbone da rede de
informagdo da Justica e para a duplicagdo da largura de
banda das comunicagdes, vdo reforcar a redunddancia,
business continuity e disaster recovery da infraestrutura
da Justi¢a, para além de permitir um ambiente adequado
para desenvolver servigos inovadores e melhorar a
qualidade dos atualmente prestados.

Servicos Cloud Privada

Servidores Storage

Componente Cloud Privada

Componente Cloud Publica

A esta iniciativa estrutural juntam-se outras que
procuram garantir a seguranga dos dados, de que é
exemplo o financiamento do novo Centro de Dados

da Procuradoria-Geral da Republica (PGR), ou a
agilizag@o do desenvolvimento de solugdes recorrendo
a capacidade de computacdo em modelos as-a-service,
existente em parceiros publicos e privados, como foi
feito pelo Instituto dos Registos e do Notariado (IRN).

O Centro de Dados da PGR foi dotado de novos sistemas
de seguran¢a, monitorizagdo e climatizagéo que véo
permitir implementar uma solugé&o hiperconvergente
(procedimento a decorrer).

Backups

Backups
Imutdaveis
VM's

Backups
Informacgdo

J

Monitorizagdo APM — SaaS

Estas contrata¢gdes em conjunto com outros
procedimentos, j& adjudicados, em processo pré-
contratual ou planeados, v@o tornar possivel
implementar uma arquitetura de referéncia para toda a
drea da Justica que permitird prestar melhores servigos,
com mais agilidade e, principalmente, maior seguranga.

No que toca & componente das comunicagdes,
deram-se passos relevantes para apetrechar a rede
de maior resiliéncia e de verdadeira redunddancia, e,

simultaneamente, duplicar a largura de banda de acesso
as solugdes e a Internet — para este efeito, encontra-

se a decorrer um procedimento de contratagdo, no

valor de 3,2 Milhdes de euros. Adicionalmente, foram
criadas condigdes para fornecer os locais de trabalho

e atendimento ao publico de acesso wireless mais
acessivel e seguro — como forma de promover a
utilizagdo de servigos digitais e acelerar a adogdo de
praticas de trabalho colaborativo mais modernas.
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A nova sala de audiéncias

mais digital e o futuro

Nos tribunais, para dotar um conjunto de mais de

1.450 salas de audiéncias e espagos de acolhimento

e audi¢do de criang¢as de melhores condi¢gdes para
recolha de depoimentos, apresentagdo de prova
judicial e videoconferéncia, reforgando a eficiéncia dos
trabalhadores, foram feitos vdrios investimentos, num
total de 15 Milhdes de euros.

Com esta renovacgdo dos equipamentos, pretende-se
prover a quase totalidade das salas de capacidades
para recolha e mostra de prova e videoconferéncia,

mas também para garantir monitorizagdo online, mais
rapidez na resolugdo de problemas e uniformidade dos
equipamentos, diminuindo tempos de indisponibilidade e
oferecendo mais salas com recursos para uma audiéncia
digital.

Os novos equipamentos estdo integrados com o
eTribunal — ecossistema de aplicagdes de suporte

aos tribunais — e representam um enorme passo na
qualidade da captagdo e apresentagdo de prova, que,

Reforco das estacoes de trabalho

A par das obras iniciadas em vdrios locais de trabalho,
como as que v&o dar origem & expansdo do HUB no
Campus de Justica e a criagdo e renovagdo de outros
espacgos, foram desencadeados processos para renovar
os equipamentos de produtividade pessoal, os quais
permitiram, até ao momento, a aquisicdo de mais de
5.300 computadores portdteis e de secretdria, assim
como de acessorios e de um numero alargado de
segundos monitores.

Esta renovagdo envolve um investimento de mais de 5
Milhées de euros, efetuado, entre outros organismos e
entidades, pelo IGFEJ, o IRN e a PGR. Em resultado, ja foi
possivel o seguinte reforgo de equipamentos:

e Aquisi¢@o de 3.183 computadores pelo IGFEJ,
distribuidos da seguinte forma:

¢ Instituto Nacional da Propriedade Industrial INPI:
73 unidades

e Direcdo-Geral da Administragdo da Justica: 930
unidades

e Dire¢cdo-Geral da Politica de Justi¢ca: 77 unidades

e Diregcdo-Geral de Reinserc¢do e Servigos
Prisionais: 1780 unidades

¢ Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses: 66 unidades

e Comiss@o para o Acompanhamento dos
Auxiliares da Justica: 7 unidades

e IGFEJ: 250 unidades

no futuro, ird permitir implementar solu¢gdes inovadoras,
impossiveis com os equipamentos atuais.

Recorrendo & captacgdo digital e a Inteligéncia Artificial,
a converséo para texto dos dudios e videos poderd

ser feita com muito maior precisd@o, possibilitando

a indexagdo de texto e dudio/video para pesquisa

e memoria futura, o que permitird, por exemplo,

rever os momentos-chave de uma audiéncia, ou a
producdo de propostas de sumarizag¢do, contribuindo,
assim, eventualmente, para acelerar os processos de
transcrigdo dos depoimentos e das audiéncias.

Em paralelo, encontra-se a decorrer um estudo,
conduzido pela Dire¢do-Geral da Politica de Justica
(DGPJ), que pretende avaliar esta iniciativa e criar o
modelo para o conceito de sala de audiéncias do futuro,
a implementar com o apoio do PRR em 30 salas modelo.

e Aquisicdo de 2.000 computadores pelo IRN;
e Aquisi¢do de 190 computadores pela PGR.

Este investimento vai, entre outros exemplos, permitir
oferecer aos tribunais equipamentos mais modernos ou
apetrechar salas nos servigos de reinsergdo e prisionais
para a capacitagdo da populagdo reclusa.

A Transformagdo Digital da Justiga



Fatores Criticos de Sucesso

Criar e implementar uma framework transversal e

agil que permita ds instituicdes da Justica responder
mais rapidamente e com qualidade aos desafios

de digitalizagéo que a sociedade lhes coloca, por
exemplo utilizando as solu¢gdes inovadoras que sdo
disponibilizadas pelo mercado, quer seja on-premisses
(na rede da justica) ou na cloud publica.

Definir uma arquitetura sustentavel, que permita, por um
lado, conjugar a flexibilidade e o desenvolvimento com
base nas tecnologias mais adequadas a cada desafio —
por exemplo, tirando vantagens das tecnologias dageis e/
ou emergentes — e, por outro lado, crie condi¢des para
enfrentar um ambiente de elevada competitividade na
procura de competéncias, tanto no setor publico, como
no mercado em geral, tendo em conta um contexto de
adocgdo acelerada do digital e de aumento acentuado
das ameacgas no ciberespaco.

Envolver os principais atores na definicdo de
necessidades foi fundamental para definir a arquitetura
e preparar os processos contratuais. Segue-se o
processo de implementagdo cujo principal desafio serd
capacitar e dar autonomia aos principais intervenientes.
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Cooperacdo Estratégica:
Dados na Modernizacdo
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da Justica

Isabel Flores, PhD

Diretora Executiva do IPPS-ISCTE (Instituto Para as Politicas Publicas e Sociais)
Coordenadora da equipa de avaliagdo de impacto da Componente 18 — Justica Economica

e Ambiente de Negocios

A colaborag¢do entre o ISCTE e o ambicioso projeto

de moderniza¢do da Justica € um marco crucial para
compreender os impactos potenciais dos processos em
curso e para desenvolver indicadores relevantes.

O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) representa
um avango significativo na modernizagdo do setor da
Justica em Portugal.

Ao desenvolver entrevistas com os promotores de
dezoito projetos capturdmos as expectativas em relagdo
as mudangas operacionais tangiveis e aos efeitos
sistémicos e sociais. Estes resultados derivam dos
investimentos direcionados para quatro dreas-chave do
setor da Justica:

e Desmaterializagdo e Digitalizagdo.
e Reducdo dos Custos Operacionais e de Acesso.
e Melhoria e Facilitagdo do Acesso a Justica.

¢ Aumento da Seguranga e Resiliéncia da
Infraestrutura.

Embora a digitalizagdo esteja presente nas agendas
politicas hd décadas, entre 2000 e 2010 houve
investimentos significativos na moderniza¢do da Justica
visando a desmaterializagd@o. No entanto, desde entdo,
o investimento tecnoldgico estagnou, resultando em
sistemas judiciais praticamente inalterados.

A crise economico-financeira e a pandemia da Covid-19
agravaram esse cendrio de desinvestimento. Diante
dessa escassez de recursos e investimentos, o PRR
desempenha um papel vital ao mudar esse paradigma,
reconfigurando e modernizando o setor judicial
portugués e reformulando os processos de trabalho dos
servicos judiciais.

A criagdo destes projetos foi impulsionada por
deficiéncias nos sistemas de informagdo, falta de
estruturacgdo de dados e dificuldades na extragdo

de dados de qualidade. Essa lacuna resultou na
identificagdo de fragilidades nos equipamentos de
diversas entidades, evidenciando a necessidade de
adquirir e instalar tecnologia mais recente, através do
PRR.

O PRR contribui para otimizar processos € modelos
de negdcio, visando uma gestdo integrada do setor.
A definic@o dos projetos foi colaborativa, envolvendo
vdrias entidades e setores, por meio de grupos de
trabalho que interagiram com os servigos-chave da
Justiga para identificar necessidades e expectativas.

Entretanto, na fase de concretizagdo, os atores
reconhecem as dificuldades, principalmente na
cooperagdo e articulagdo entre diversas entidades,
que precisam contribuir de maneira especializada
para a realizagdo dos projetos. Uma das principais
preocupagdes é a dificuldade de algumas entidades em
desenvolver e gerir vdarios projetos simultaneamente,
devido a recursos humanos limitados, como é o caso
do IGFEJ, que desempenha um papel central na gestéo
e desenvolvimento dos sistemas de informacgdo e
infraestruturas tecnologicas da Justiga.

Os prazos apertados do PRR geram pressdo para cumprir
os projetos, dificultando a aplicagdo dos fundos e
podendo comprometer o alcance de todos os resultados
esperados. O tempo de planeamento foi encurtado e

os procedimentos burocrdticos podem prejudicar a
execucgdo plena dos projetos.

Os procedimentos da contratag¢do publica levantam
preocupagdes devido a falta de agilidade para lidar com
prazos tdo apertados, dificultando a implementagéo
eficiente dos projetos. Isso se estende a contratagdo de
novos recursos humanos com perfis especificos para

os projetos, impactando os custos da mé&o de obra e a
evolugdo dos pregos no mercado.

Apesar da necessidade de contratagdo, a
sustentabilidade dos projetos e seu impacto requerem

a formag¢do dos quadros de pessoal, promovendo

a integragdo dos sistemas e a utilizagdo das novas
tecnologias. Capacitar todos os profissionais da Justica
é crucial para o progresso do setor.

Os atores estdo motivados a modernizar os
procedimentos administrativos, beneficiando-se de
tecnologias digitais e de Inteligéncia Artificial para uma
Justica mais rdpida, acessivel e econémica.
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Prevé-se uma aceleracdo na desmaterializacdo dos
processos judiciais, com a transi¢cdo do papel para o
digital. Isso resultard numa oferta crescente de servigos
digitais para cidaddos e empresas, reduzindo os custos
operacionais e de acesso a Justica.

O fortalecimento da seguranga e resiliéncia dos sistemas
é uma das grandes metas deste programa. No entanto, a
sustentabilidade a longo prazo desses investimentos em
tecnologia é uma preocupagdo. Garantir financiamento
continuo para licenciamentos, manutengdes e
atualizagdes € crucial para evitar a obsolescéncia dos
investimentos.

Os atores também destacam a necessidade

de reformas legais para apoiar as solugdes
tecnologicas. E fundamental que o poder politico
compreenda a importdncia dessa mudanga e assuma

a responsabilidade pelo financiamento continuo,
promovendo a continuidade do investimento tecnolégico
no setor.

A parceria com o ISCTE procura desenvolver indicadores
e instrumentos de recolha de dados para compreender
as diferentes dimensdes e impactos da modernizagdo.
O objetivo é deixar conhecimento nas entidades,
permitindo o acompanhamento das mudangas,
documentando a melhoria da eficiéncia no uso de
recursos humanos e financeiros, aléem de contribuir para
a sustentabilidade e segurancga.

A avaliagdo de impacto dos fundos de Recuperacgdo e
Resiliéncia (PRR) no setor da Justica em Portugal requer,
como supramencionado, uma abordagem ampla. Esta
abordagem deve visar compreender as transformagdes
e mudangas ocorridas na estrutura e no funcionamento
do sistema judicial, oriundas e impulsionadas pelos
investimentos sob andlise.

Com este propodsito, partimos para a construgdo de
um conjunto de indicadores, seguindo uma abordagem
"dupla”. Em primeiro lugar, foi realizada uma revisdo
dos contributos da literatura internacional, através de
palavras-chave. Esta revisdo permitiu compreender

as praticas e os indicadores utilizados em contextos
similares ao do nosso estudo. Em segundo lugar, foram
analisados relatoérios de organizagdes internacionais e
intergovernamentais de renome, como a OCDE, a Unido
Europeia e o Banco Mundial para garantir padrdes
globais e dreas prioritdrias de atuag¢do no setor da
Justica.

A Transformagdo Digital da Justiga
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Apos esta andlise, foram delineados um conjunto de indicadores, com o
objetivo de capturar as complexidades deste investimento, procurando
medir os impactos diretos e indiretos nos diferentes dominios da Justica em

Portugal:

e Taxa de Resolug¢do (Rdacio de processos resolvidos
sobre o total de processos recebidos num ano)

¢ Rdcio de Pendéncias (N° de processos ndo
resolvidos no prazo esperado sobre o n° total de
pedidos)

e Tempo Médio de Resolugdo de Processos (N° de
dias para resolugéo de um processo (data de saida
- data de entrada)

e Grau de Satisfacdo do Utilizador (Questiondrios de
satisfacdo do utente)

¢ Instabilidade do Sistema (Periodo de tempo em que
o sistema estd em baixo face ao que estd online)

e Custo por transagdo/processo (Gasto médio (€)
por operagdo realizada com recurso a meios
tecnologicos)

¢ Digital Take-Up (Utilizadores de canais digitais / N°
de utilizadores fisicos e/ou tradicionais)

e Litigancia (por 1000 habitantes) (Novos processos
civis/criminais apresentados anualmente por 1000
habitantes)

A relevancia dos indicadores propostos estende-se
para além da aplicagdo pratica na avaliagdo dos
fundos PRR, tendo também potencial para contribuir
significativamente para a investiga¢do no setor da
Justica em Portugal.

Uma andlise longitudinal que utilize estes indicadores
tem capacidade para oferecer uma oportunidade de
desenvolvimento de novos modelos analiticos e tedricos,
que visem a compreender as dindmicas processuais,

a eficacia dos servigos judiciais e os impactos
socioecondmicos das mudangas implementadas.

Por outro lado, o recurso aos restantes indicadores
(Acessibilidade e Equidade (OCDE, 2013; Comissdo
Europeia, 2020), Litigéncia por mil habitantes (OCDE,
2013), Digital Take-Up (Gov.UK Manual Service, 2021)

e Interoperabilidade de Servigos Digitais (Comissdo
Europeia, 2020)) fornece uma base multidimensional para
estudos comparativos e andlises mais detalhadas sobre
questdes gerais e cruciais da Justi¢a, do acesso aos
tribunais, e do papel das tecnologias na administragdo
da Justi¢ca. Para uma avaliag¢do eficaz destes impactos, é
essencial conduzir uma recolha de dados rigorosa, dada
a natureza diversificada dos dados necessdarios.

Complementada pela recolha e andlise destes dados, a
metodologia proposta permitird néo apenas a avaliagéo
dos valores absolutos, mas também a andlise das

e Custo de Acesso a Justica (Custos judiciais para o
cidaddo em taxas e em emolumentos)

e Acessibilidade e Equidade (Processos de
estrangeiros vs Processos Nacionais) (tempo de
resolucdo)

e NO° de cidaddos fora da drea geogrdfica a recorrer
a servigos

¢ Interoperabilidade de Servigos Digitais

e Capacidade dos sistemas digitais comunicarem,
integrarem e trocarem informagdes de forma
eficiente e padronizada

¢ Rapidez dos Sistemas Digitais (Processo de
passagem de informagdo entre diversos
intervenientes e identificagcdo de gargalos)

e Seguranga dos Sistemas Digitais (Resultados de
testes de penetrag¢do/resiliéncia contra ataques
informaticos)

mudangas ao longo do tempo, oferecendo uma vis@o
dindmica e evolutiva dos efeitos dos fundos PRR no setor
da Justica em Portugal. Relativamente ao processo
concreto de recolha de informagdo, esta etapa serd
"alimentada” por uma série de fontes. Por um lado, dados
do sistema judicial, como registos de processos, tempos
medios de resolugdo, taxas de resolugdo e pendéncias,
mas também dados de satisfacdo dos utilizadores
obtidos por meio de questiondrios. A monitorizagdo
continua dos sistemas e canais digitais também é
crucial para avaliar a estabilidade, interoperabilidade e
seguranga destes sistemas, enquanto dados estatisticos
sobre a satisfagdo do utilizador (cidaddo, empresas,
magistrados, etc.) complementam a nossa andlise,
permitindo a avaliagdo da litigéncia em proporgdo

da populagdo, ou a acessibilidade e equidade

entre os cidaddos aos diversos servigos da Justica.
Posteriormente, os dados quantitativos e qualitativos
recolhidos serdo analisados, permitindo refor¢ar a
mudang¢a na dindmica judicial.

O olhar académico tem como objetivo sistematizar a
informacdo e direcionar as decisdes para problemas
especificos, tornando-as mais dgeis e eficientes,
contribuindo para a introdugdo de praticas de avaliagéo
de impacto e conhecimento dos resultados dos
investimentos realizados.
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De notar que a Justica € uma das dreas que nos
barémetros nacionais e internacionais' Portugal

é persistentemente classificado abaixo dos niveis
desejdveis. As ineficiéncias na justica sdo apontadas
como uma das principais limitagées ao desenvolvimento
economico e social de Portugal, sendo fundamental
conhecer muito bem o seu funcionamento para que se
possa melhorar e evoluir para padrdes de confianga no
sistema. O conhecimento profundo do sistema permitira
também ter evidéncia para desmontar alguns mitos e
melhor comunicar ao cidaddo e empresas o que se tem
melhorado.

' https://planapp-prd-v2.azurewebsites.net/wp-content/uploads/2022/07/si%CC%81ntese-dados-Quest-Trust-PT_Final.pdf
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Framework de impacto do BUPi:

Os primeiros passos na efetivacdo

de um processo de avaliagcdo da medida
de cadastro da propriedade rustica

Catarina Frade, PhD

Professora associada da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

e investigadora permanente do Centro de Estudos Sociais.

Coordenadora da equipa de investigag@o CES/FEUC encarregue da avaliagéo de impacto
da medida "Expansdo do sistema de informa¢do cadastral simplificado e universalizagdo da
plataforma do Balcédo Unico do Prédio (BUPI)"

Introducdo

A avaliagdo dos resultados e impactos da medida que Definida a matriz tedrico-metodologica da investigagdo,

prevé a "expansdo do Sistema de Informagdo Cadastral o restante trabalho relativo & primeira fase de execugdo

Simplificado (SICS) e a universalizac&o do Balc&o Unico do contrato - julho-dezembro de 2023 — compreendeu

do Prédio (BUPIi)", apoiada pelo Plano de Recuperagdo a realizagdo de dois estudos de natureza estrutural,

e Resiliéncia (PRR), no dmbito do investimento Cadastro apresentados em baixo e mais detalhados nos pontos

da Propriedade Rustica e Sistema de Monitorizagdo seguintes:

da Ocupagdo do Solo, da Componente C8 — Florestas

(abreviadamente "medida BUPi"), estd a ser conduzida e O primeiro estudo destinou-se a identificar os

pelo consércio de investigadores do Centro de Estudos objetivos preconizados com a elaborag¢éo do

Sociais e da Faculdade de Economia da Universidade cadastro da propriedade rustica, designadamente

de Coimbra (consércio CES/FEUC) e segue o modelo de através da medida BUPI.

avaliagdo de politicas publicas proposto pela Comissdo

Europeia na sua Better Regulation Toolbox, cuja versdo ¢ O segundo estudo correspondeu & recolha e andlise

mais recente data de julho de 2023 das percegdes de atores relevantes (stakeholders)
sobre a relevéncia do cadastro e a adog¢do da

Segundo a Comissdo Europeia, a avalia¢gdo de uma medida BUPi como iniciativa cadastral.

medida de politica publica tem em vista determinar

a existéncia de efeitos causais entre uma dada
intervengdo e os resultados observados, mediante

a recolha e andlise de elementos probatoérios que
permitam julgar o desempenho dessa intervengdo, face
as suas expectativas e projecdes iniciais. Essa avaliagdo
ndo se esgota na apreciagdo factual do que aconteceu,
mas contempla, igualmente, as razdes pelas quais algo
aconteceu e o grau de mudanga que pode ser atribuido ¢
intervengd@o em foco.?

'Cf. Comissdo Europeia (2023) - '‘Better regulation’ toolbox — July 2023 edition. Disponivel em https://commission.europa.eu/system/files/2023-09/BR%20
toolbox%20-%20Jul%202023%20-%20FINAL.pdf

2ldem, p.378.
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Identificacdo dos objetivos

da elaborag¢dao do cadastro em Portugal

A auséncia persistente de um cadastro da propriedade
rustica que abranja todo o territério nacional constitui
o problema ou desafio ao qual a medida BUPi pretende
dar resposta. Identificada a necessidade que originou a
intervengdo, a primeira tarefa de investiga¢do consistiu
em identificar os objetivos preconizados pela medida
BUPi, designadamente os efeitos e as mudangas
esperados.

Para a fixagdo dos objetivos do BUPI, recorreu-

se, de inicio, a legislagdo que enquadra a medida,
nomeadamente & Lei n.° 78/2017, de 17 de agosto,

que instituiu o Sistema de Informag&o Cadastral
Simplificada, e a Lei n.° 65/2019, de 23 de agosto, que
manteve e generalizou o SICS, bem como ao Plano de
Acdo 2022-2023 elaborado pela Estrutura de Missdo
para a Expansdo do Sistema de Informag¢do Cadastral
Simplificado (eBUPi) e d informagdo disponivel na pdagina
desta entidade (ebupi.justica.gov.pt). Com este trabalho
identificaram-se os objetivos gerais da medida BUPi.?

Para a identificag@o dos objetivos especificos em que
cada objetivo geral se desdobra, foi necessdrio proceder
a recolha e andlise de uma multiplicidade de outros
instrumentos de politica publica (estratégias, programas
e planos de agdo), de algum modo relacionados como

a propriedade rustica, e nos quais a delimitagdo das
propriedades e a identificagcdo dos proprietdrios

se afiguravam indispensdveis ou facilitadoras da
concretizag&o dos respetivos objetivos.

A abrangente andlise legislativa e documental permitiu
elencar quatro objetivos gerais para a medida BUPi:
conhecer, gerir, valoriza e mitigar.

Conhecer significa possuir uma compreensdo
completa e perfeita do territério, das carateristicas
da propriedade rustica e da identidade dos
respetivos proprietdrios.

Gerir constituiu o conhecimento aplicado a um
ordenamento do territério mais eficiente e a uma
deciséo sobre o uso e ocupagéo dos solos mais bem
fundamentada.

Valorizar significa uma gestdo estratégica dos
recursos, permitindo identificar o que tem ou pode
vir a ter mais valor econémico.

Mitigar corresponde a uma gestdo dos riscos
que ajude a combater os efeitos das alteracdes
climdticas, a contribuir para o cumprimento das
metas ambientais e a facilitar a prevengdo e
combate aos fogos rurais.

3 Este trabalho foi realizado antes da publicagéo do Decreto-Lei n.° 90°/2023, de 11 de outubro, que veio alterar o regime juridico do sistema de informagédo

cadastral simplificado e do Balcdo Unico do Prédio.
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Os quatro objetivos identificados articulam-se
logicamente. O conhecimento das carateristicas e da
titularidade da propriedade rustica ajuda a conceber
e estabelecer formas de gestdo adequadas as
necessidades e condi¢cdes dos territérios, contribuindo
quer para a valorizagdo dos seus recursos, quer para a
mitigac¢do de alguns dos riscos que os afetam.

A cada um destes objetivos gerais associam-se vdrias
formulagdes concretas (que denomindmos objetivos
especificos da medida BUPi), disseminadas por um largo
espectro de instrumentos de politica, que vdo desde

Estudo sobre as percecoes

dos stakeholders/atores relevantes

Na avaliagdo dos efeitos e impactos de medidas de
politica € util considerar os pontos de vista de atores
de relevo, seja pela sua condi¢éo de utilizadores/
beneficidrios, seja de operadores/executores, seja,
ainda, de terceiros afetados por uma dada intervencdo.

O estudo de percegdes realizado pelo consoércio CES/
FEUC abrangeu inicialmente a drea de trés municipios
— Magdo, Oleiros e Sertd — a que se juntou, mais tarde,
Coimbra. A escolha daqueles trés municipios obedeceu
a combinagdo de dois critérios: 1) a contiguidade dos
territorios; 2) a experiéncia distinta com o cadastro.

Trata-se de trés concelhos do Pinhal Interior, com vdrias
semelhangas no perfil sociodemogrdfico, econémico e
fisico, e em que um (Magdo) tem cadastro geométrico
desde final da década de oitenta do século passado,
outro (Sertd) integrou a fase piloto do BUPi em 2017, e
outro (Oleiros) aderiu ao BUPi na fase de expansdo. O
municipio de Coimbra, cuja ades@o ao BUPi decorreu na
fase de expansdo, foi integrado no estudo por se tratar
de um municipio que, além de possuir carateristicas
distintas daqueles, tem revelado uma intensa atividade
na georreferenciagdo de prédios rusticos que o destaca.

Entrevistaram-se cerca de trés dezenas de individuos e/
ou entidades de diferentes perfis, incluindo: responsaveis
autdrquicos; técnicos dos balcdes BUPI; utilizadores;
membros das for¢as de protec¢do civil; representantes

de associag¢des de produtores florestais e agricolas

Em sintese:

A concretizagdo do cadastro constitui-se como um
instrumento de politica territorial estruturante e
transversal, que emerge do conhecimento dos limites

e da titularidade dos prédios rusticos e urbanos, para
alavancar decisdes e estratégias de gestdo do territodrio
nacional capazes de promover condi¢gdes de vida justas,
equitativas e sustentdveis.

o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territorio, o Programa Justi¢ca+, o Plano de Agdo para a
Transi¢do Digital ou o Programa de Transformagdo da
Paisagem, passando pelo préprio Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia.

O mapeamento dos objetivos gerais e especificos da
medida BUPi serviu como quadro de referéncia para a
elaboragdo do Plano de A¢gdo 2024-2025 pela Estrutura
de Missd@o do BUPI.

e de Areas Integradas de Gest&o da Paisagem;
representantes de empresas de dmbito local, regional e
nacional nas fileiras florestal e de energias renovaveis;
agentes imobilidrios; advogados e conservadoras;
Organizagdes NGo Governamentais de Ambiente; etc.

A andlise dos discursos procurou aferir das experiéncias,
expetativas, receios e dificuldades experimentadas ou
percecionadas por cada interlocutor, aferidas a partir
da sua posigdo relativa no panorama da utilizagéo do
cadastro em geral, e da medida BUPi, em particular. A
informacdo recolhida foi tratada e analisada dentro do
quadro de objetivos da medida BUPi tragado no estudo
anterior.

Uma afirmag¢do comum a todos os entrevistados € a

da importancia da existéncia de um cadastro em todo
o territorio nacional, com a identificacdo dos limites
das propriedades e da sua titularidade. Conhecer o
territorio e os proprietdrios é, pois, objetivo/propdsito
consensual. J& quanto aos demais objetivos gerais
(gerir, valorizar e mitigar), observa-se maior diversidade
de pontos de vista, sobretudo quanto as expectativas
sobre a sobrevalorizagdo dos recursos e a mitigagdo de
riscos que possam decorrer da existéncia do cadastro.
As opinides divergentes suscitam, pois, muitas e
interessantes questdes que merecem maior reflexéo e
aprofundamento no trabalho futuro.

A monitorizagdo da execucgdo da medida BUPi e a sua
avalia¢gdo continuada sdo atividades que ajudam a
aperfeigoar ideias e prdticas e a mobilizar organismos
publicos e entidades privadas para a sua plena
concretizag¢do.



Concretizacdoes 2022-2024: marcos cronologicos

2022

g Junho Setembro 17 Outubro
............... . . .

Aplicagdo movel Gerador automatico de 19 Edicdo

BUPi nomes para a bolsa de do LAB JUSTICA

firmas e denominagdes

3 Maio Abril 28 Fevereiro
@ @
Plataforma RAL+ Conclusdo da 19 Edigdo Apoio Judicidrio
do LAB Justica Eletronico
16 Maio
Renovacgdo do
Registo Civil
Online
24 Maio 26 Maio 1 Junho
@ @
Protocolos com CES Empresa Online 2.0 ¢ Nascer Mais Cidadd
e ISCTE-IUL para e Mais Cidadd&o

monitorizagdo do PRR .
¢ e Acesso gratuito ao

Cartdo de Cidaddo
para criangas até 1 ano

22 Novembro 15 Novembro 29 Setembro
@ @ @
Adesdo da Regidio Submissdo de pecas Apresentac¢do das ideias
Auténoma da Madeira processuais de grande finalistas do Desafios
ao BUPi dimensdo nos tribunais Justica
28 Novembro 14 Dezembro
@ @
¢ Registo criminal online Protocolo entre IGFEJ, PSP
com pagamento por Paypal e GNR para interoperabilidade

. . . . . entre eTribunal e OPC
e Anonimizagdo nos Tribunais Superiores

e eTribunal: Nova interface para mandatdrios
e novas versdes do Magistratus e MPCodex

A Transformagdo Digital da Justiga
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2023

18 Outubro 28 Outubro Dezembro

@ @
1° Encontro sobre Plataforma de Pedido de registo
Oportunidades de Atendimento a Distdncia criminal por telefone
Financiamento Europeu e (PAD)

Internacional

17 Fevereiro Janeiro
e Pedido online de nacionalidade com validador Acesso online ao registo
automdtico de documentos de contumazes para
notdrios

e Estratégia GovTech Justica
e Desafios Justica

e Guia Prdtico da Justica: casamento e divércio

26 Junho 10 Julho 19 Julho
@ @

10 milhdes de euros 2° Encontro sobre Protocolo para
do PRR para financiar Oportunidades de interligagdo entre
balcdes BUPi dos Financiamento Europeu o GeoPredial (OSAE)
municipios e Internacional e o BUPi

28 Setembro Agosto 22 Julho

@ @ @
Alargamento dos dados Guia Pratico da Justica ¢ Piloto de anonimizacdo
abertos da Justica para criagdo de de sentencas no STA SUL
empresas

e Gravagdes de dudio em
streaming para advogados

2024
19 Dezembro 20 Dezembro : Janeiro

° o ° >
Memorando com FCT Nova plataforma ¢ Primeira sala de audiéncias
para incrementar da nacionalidade renovada tecnologicamente
investigagdo nas dreas
da Justica

e Novo visualizador BUPi
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Metas e marcos
de desembolso ate 2025

O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia distingue-se de
outros mecanismos de apoio comunitdrio pelo facto
do principal critério de sucesso estar indexado ¢
concretizagé@o material de objetivos, em detrimento da
taxa de execucgdo financeira, normalmente o indicador-
chave associado ¢ avaliagdo da execugdo de fundos

comunitdrios.

A Justica cumpre concretizar oito metas de desembolso
ao longo da vigéncia do PRR, na Componente 18,

Acresce a estas, outras duas metas de desembolso
associadas ao investimento da componente C8 —
Florestas, em particular ao desenvolvimento do Sistema
Nacional de Cadastro Predial sob a responsabilidade
da Estrutura de Missdo para a expansdo do sistema de
informac¢do cadastral simplificado (eBUPi).

A tabela abaixo descreve o dmbito das metas de

designada "Justica Econdmica e Ambiente de Negocios”,
trés das quais consideradas "Reformas” e as restantes

“Investimentos”.

Componente 18 - Justica Econémica
e Ambiente de Negodcios

META DE
DESEMBOLSO

DESCRICAO E DEFINICAOCLARA DE MARCO E META

Criagdo de secgdes especializadas nos tribunais administrativos
e fiscais superiores: decisbes administrativas ordindrias, decisdes

desembolso associadas & Justiga, respetivamente da
C18 e C8, assinalando o estado do seu cumprimento.

PRAZO/ESTADO

T12023

18 .1 administrativas sociais, decisdes sobre contratagdo publica, @ Cumprida
decisdes fiscais ordindrias, decisdes sobre execugéo fiscal e (contribuiu para aprovagéo
~ do 4° pedido de pagamento)
contraordenagodes.
T12023
18.2 !Entrod'o er‘n V|g‘or <3Io quc.xdrokjurl‘dlco que cria L‘Jm‘re'glme legql dg . @ Cumprida
° incentivo a extingdo da instdncia por acordo judicial e extrajudicial. (contribuiu para aprovagéo
do 4° pedido de pagamento)
Entrada em vigor do quadro juridico revisto para a insolvéncia e
resgate de empresas com vista a acelerar estes processos e adaptd-
los ao paradigma "digital por definigdo”, incluindo
a) revis@o do Coédigo da Insolvéncia no sentido da otimizagdo
do processo da insolvéncia, refletindo também a transposi¢do
da Diretiva (UE) 2019/1023 e o estabelecimento da tramitagdo
exclusivamente eletronica;
18.3 b) atribuic@o ao Administrador da Insolvéncia a tarefa de T2 2024
: elaborar um plano de liquidag&o, com objetivos temporariamente (DEm curso

definidos, para apurar os bens que constituem a massa insolvente;

c) simplificagdo da tramitagdo do incidente de verificagdo do
passivo e graduagdo de créditos no processo de insolvéncia,
atribuindo ao Administrador da Insolvéncia a responsabilidade de
conjuntamente com a lista de créditos reconhecidos apresentar
uma proposta de graduagdo destes, permitindo ao Juiz, em caso
de concordéncia e na falta de impugnagdes, homologar ambos os
documentos, permitindo assim uma tramitag&o mais agil;
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18.3

(cont.)

d) Instituigcdo de rateios parciais obrigatérios sempre que a
massa insolvente integre produto da liquidagé&o de bens de valor
igual ou superior a € 10 000,00, cuja titularidade ndo se mostre
controvertida e o processo ndo se encontre em condigbes da
realizacdo de rateio final,

e) revis@o do regime de preferéncia do direito de retengdo no
confronto com a hipoteca (Codigo Civil);

f) reducdo das restricdes ao exercicio da profissdo de
administrador de insolvéncia;

g) remogd&o de constrangimentos na fase de citagdo,
estabelecendo como regra a citagdo eletrénica das pessoas
coletivas, designadamente no processo de insolvéncia;

h) criagdo e funcionamento de secgdes especializadas dos
tribunais superiores para questdes comerciais. T2 2024

T2 2024
(OEm curso

18.5

Entrada em funcionamento de um sistema informdatico
modernizado para a investiga¢do criminal. A moderniza¢do inclui
a implementagdo de Interfaces e a atualizagdo de sistemas

de intercegdo, assegurando também a interoperabilidade com
congeéneres europeias e internacionais.

T4 2023
“Executada

(objeto de validagdo para
0 5° pedido de pagamento)

18.6

Entrada em funcionamento do sistema de informagdo «Empresa 2.0»,
que consiste numa nova plataforma que inclui as informagdes sobre
o ciclo de vida das empresas (criagdo, gestéio e encerramento).

T12024
(OEm curso

18.7

Entrada em funcionamento de um novo sistema de informacdo para
a tramitagdo de processos judiciais eletréonicos. O novo sistema de
informacdo estard disponivel em cerca de 400 tribunais e unidades
do Ministério Publico, para a tramitagdo de processos judiciais
eletronicos que abrangem todas as jurisdigdes, fases processuais
(incluindo inquérito) e inst@ncias judiciais e serd utilizado por

juizes, procuradores, funciondrios judiciais e mandatdrios. Todas

as comunicag¢des dos tribunais com as partes interessadas serdo
digitalizadas.

T4 2025
(OEm curso

18.8

Execugdo do novo Plano Tecnologico de Equipamentos e
Infraestruturas da Justica com a entrada em funcionamento das
seguintes componentes:

a) Um novo centro de dados;

b) Plataforma de dados abertos da Justica;

c) Um sistema de gestdo da Informagéo para todas as Entidades
da Justica;

d) Gestdo de Identidades Digitais e

e) Um sistema para a recuperagdo e gestdo de ativos apreendidos
nos processos judiciais.

T4 2025
(OEm curso
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18.9

Entrada em funcionamento das seguintes plataformas de gestdo de
conhecimento:

a) Servigos de apoio partilhados

b) Estatisticas e Indicadores

c) Plataforma de gestdo de informagdo (sistema de gestdo de

documentos)

T4 2025

O

Em curso

Componente 8 - Florestas - Sistema Nacional
de Cadastro Predial (eBUPi)

META DE
DESEMBOLSO

DESCRICAO E DEFINICAOCLARA DE MARCO E META

PRAZO/ESTADO

Fornecimento da plataforma BUPi 2.0 baseada na nuvem que deverd
melhorar e expandir as funcionalidades jd existentes no projeto-
piloto BUPi. O BUPi 2.0 deve assegurar a cobertura a nivel nacional

T12022

8.4 e a interoperabilidade dos diferentes sistemas atualmente geridos @ Cumpridg
por diferentes autoridades, incluindo a Autoridade Tributdria e di°2°:;’;Z‘:;“Opd"e“;;’g;‘::::t"o‘;
Aduaneira. O BUPi 2.0 deve permitir a implementagdo gradual de
numeros de identificagdo predial Unicos (NIP).
Formagdo sobre BUPi: Realizagdo de 10 agdes de formagdo sobre
o BUPi ministradas trimestralmente pelos técnicos qualificados a T4 2023
8.5 nivel nacional que realizam procedimento de representagdo grafica @ Executada

georreferenciada (RGG) ao pessoal do Instituto dos Registos e
Notariado (IRN), aos agentes da Autoridade Tributdria e Aduaneira e
aos funciondrios de registos.

(objeto de validagdo
para o 5° pedido de pagamento)
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Analytics
AP

API

APM

Backoffice
BAS

BD

BNI

BUPI

CAAJ

Cloud

CNCS

Containers

CPVC

CRM

CsSM
CSTAF

Dashboard

DevOps

DGAJ
DGPJ
DGRSP
DGT
DIC
DIT

eBUPi

Automated Fingerprint Identification System (sistema automatizado de
identificacdo de impressdes digitais)

Inteligéncia analitica
Administrac¢do Publica

Application Programming Interface (interface de programagéo de
aplicativos)

Application Performance Management (aplicagdo de monitorizagdo dos
sistemas)

Interface de relagdo com o utilizador interno de uma aplica¢do informdtica
Balcdo do Arrendatdrio e do Senhorio

Base de Dados

Balcdo Nacional de Injungdes

Balcdo Unico do Prédio

Comissdo para o Acompanhamento dos Auxiliares da Justica

Tecnologia que permite que as empresas acedam e utilizem recursos de
tecnologia da informagdo, tais como computag¢do, armazenamento de
dados, redes e aplicagdes, através da internet

Centro Nacional de Ciberseguranga

Ambiente isolado utilizado para empacotar aplicagdes e facilitar a
portabilidade das mesmas entre diferentes ambientes

Comissdo de Protecdo as Vitimas de Crimes

Customer Relationship Management (gestdo de relacionamento com o
cliente)

Conselho Superior da Magistratura
Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais

Painel de informag¢des que contém métricas e indicadores-chave de
performance

Termo que inclui seguranga, maneiras colaborativas de trabalhar, andlise de
dados e muitas outras prdticas e conceitos

Direcdo-Geral da Administra¢do da Justica
Dire¢cdo-Geral da Politica de Justica
Direc@o-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais
Direcdo-Geral do Territorio

Direitos de Incidéncia Comercial

Direitos de Incidéncia Tecnologica

Estrutura de Missdo para a Expansdo do Sistema de Informagd&o Cadastral
Simplificado



eBUPi

ECRIS
ESB

eTribunal (Citius)

Frontoffice
GovCloud
Hachathons
HW

1A

IGCP

IGFEJ

1GSJ
INMLCF
INPI

IRN

MENAC

MJ

MP

MRAL

NOC

OCDE

ONG

ONU

1z |

Simplificada
Sistema Europeu de Informagdo sobre Registos Criminais

Enterprise Service Bus (arquitetura de construgdo de software)

Sistema de Informagd&o de suporte aos processos dos tribunais judiciais

desenvolvido pelo Ministério da Justi¢a

Interface de relagdo com o publico (aplicado a sistemas eletronicos)

Plataforma de nuvem de Governo para Governo

Maratonas de programagdo para resposta a desafios especificos
Hardware (equipamentos informaticos)

Inteligéncia Artificial

Agéncia de Gest&o da Tesouraria e da Divida Publica

Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica
Inspegdo-Geral dos Servigos de Justi¢a

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Instituto dos Registos e do Notariado

Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

Ministério da Justica

Ministério Publico

Meios de resolug¢do alternativa de litigios

Network Operations Center (centro de operagdes de rede)
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
Organizagdo ndo governamental

Organizagdo das Nag¢des Unidas

A Transformagdo Digital da Justiga
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PEES
PEVE

PGR

PJ

PRR

RCBE

RH
SARS-Cov-2
SGMJ

sl

SICRIM
SIEJ

SISAE
SISPACSE
SLA

SMO

sSMos

SO

Startup

STEPI
TAF
UX

VDI

u3

Programa de Estabilizagdo Econémica e Social

Processo Especial de Viabilizagdo de Empresas
Procuradoria-Geral da Republica

Policia Judicidria

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Registo Central do Beneficidrio Efetivo

Recursos Humanos

Designagd&o do coronavirus responsavel pela doenga Covid-19
Secretaria-Geral do Ministério da Justica

Sistema de Informacdo

Sistema de Informagdo do Registo Criminal

Sistema de Informacgdo das Estatisticas da Justica

Sistema informdtico de suporte & atividade dos agentes de execugdo
Sistema Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-endividamento
Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigo)
Supervision Management Office (Unidade de Supervisdo)
Sistema de Monitorizagdo de Ocupagdo do Solo

Sistema Operativo

Empresa ou negdcio novo ou em fase de arranque, geralmente de cardcter
inovador e ligado & tecnologia

Sistema de Tramitag¢do Eletronica do Processo de Insolvéncia
Tribunais Administrativos e Fiscais
User Experience (experiéncia do utilizador)

Virtual Desktop Infrastructure (infraestrutura de desktop virtual)
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_I DIMENSAO

Plataformas
Digitais dos
Tribunais
(incluindo Tribunais

Administrativos e Fiscais
e Insolvéncias)

ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execugdo

IGFEJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Modernizagdo dos S| core judiciais

DESCRICAO

Integra-se neste projeto um conjunto vasto de investimentos que visa
acelerar a evolugdo do paradigma tecnoldgico “digital por defini¢éo”

no sistema judicial, através de: desenvolvimentos no novo ecossistema
tecnolodgico eTribunal, das interfaces Unicas para magistrados (Magistratus),
procuradores (MP Codex), mandatdrios e secretarias, abrangendo o BNl e o
BAS; otimizag&o do processo das custas processuais e melhorias no apoio
judicidrio; controlo e auditoria a administradores judiciais; interoperabilidade
com STEPI+ e SISAAE. Incluem-se, igualmente, os investimentos que visam
promover a interoperabilidade e a desmaterializagdo das comunicag¢des
entre os diferentes sistemas e entidades, o recurso a tecnologias de
transcrigdo automatica e a incorporagdo de capacidades de analytics e A,
entre outros.

ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Concluido

IGFEJ, DGAJ e DGPJ 2024-10-26

DESIGNAGAO

Otimizagdo e modernizagdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais

DESCRICAO

Estes investimentos antecedem e sucedem ds propostas emanadas pelo
Grupo de Trabalho para a Modernizag&o e Agilizagéo dos TAF, segundo

o respetivo Plano de Agdo. Incluem a especializagdo dos TAF, que visa a
criagdo de juizos de competéncia especializada nestes tribunais, enquanto
fator de racionalizagdo e de agilizagdo do funcionamento desta jurisdigdo,
com vantagens do ponto de vista da celeridade processual, da qualidade
das decisdes e, ainda, da uniformidade jurisprudencial; bem como a
desmaterializac&o das comunicacdes entre os TAF e os Orgdos de Execugdo
Fiscal (servigos de finangas e da seguranga social e autarquias), atraveés
da disponibiliza¢gdo de um portal e da interoperabilidade eletronica com a
Autoridade Tributdria.

Pretendem ainda promover a redugdo de pendéncias nos TAF, através de um
piloto de assessoria aos magistrados nos TAF e da formagd&o de equipas de
recuperagdo de pendéncia processual e refor¢co das equipas de recuperagdo
da pendéncia processual nos TAF, alargando os magistrados envolvidos e
integrando também funciondrios judiciais.
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ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execug¢do

DGAJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Modernizagéo do Registo Criminal

DESCRIGCAO

A modernizag¢do do Sistema de Informagdo do Registo Criminal (SICRIM)
passa por: alargamento da integragdo no Sistema Europeu de Informagdo
sobre Registos Criminais (ECRIS) e interoperabilidade com outros

sistemas, por exemplo dos tribunais e servigos do Registo); evolug¢éo das
interfaces de pedido e consulta de certificados do Registo Criminal (portal
e API); desmaterializagdo dos boletins do Registo Criminal (incluindo
reconhecimento otico de caracteres (OCR), com mecanismos de I1A) e
disponibilizag&o de equipamentos de recolha de impressdes digitais e
lofoscédpicas, persisténcias em repositorios AFIS e transmisséo para Orgdos
de Policia Criminal (ex.: PJ e ECRIS).

ETAPA

DATA DE
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execucdo

IGFEJ, CAAJ e DGPJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Otimizag¢do e modernizagdo da drea da Insolvéncia

DESCRIGCAO

Investimento que visa disponibilizar o Sl de suporte a tramitagéo dos
administradores judiciais, designado STEPI+, e que inclui a gestdo e
fiscalizag@o da CAAJ. Recebe os contributos do Grupo de Trabalho para a
Insolvéncia, focado na identificacdo e concretizagdo de medidas com vista
a: agilizagdo dos procedimentos e trdmites processuais; adaptacdes aos
Sl de suporte a tramitagéo (eTribunal, STEPI+, etc.), em consondéncia com as
alteragdes legislativas relevantes para o estabelecimento da tramitag¢do
exclusivamente eletrénica, disponibilizando aos administradores de
insolvéncia a consulta eletrénica as bases de dados aplicdveis da Seguranga
Social, Caixa Geral de Aposentagdes, servigos do Registo, Autoridade
Tributdria e IGCP; transposi¢cdo da Diretiva 2019/1023 que identifica as
medidas destinadas a aumentar a eficiéncia dos processos relativos a
insolvéncia; e revisdo do Codigo da Insolvéncia.

ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execucdo

DGAJ e DGPJ 2024-07-01

DESIGNAGAO

Tribunal+ Digital 360 (fase Il do Tribunal+)

DESCRICAO

Desenvolvimento de servigos suportados em metodologias dgeis para
otimizacdo da atividade nos tribunais, incluindo evolu¢cdo do Balcdo+
eletronico (servigos online\remotos) e Comarca+, para apoio & atividade
dos orgdos de gestdo das comarcas. Inclui ainda estudo e proposta de
metodologia para a implementag¢do da prova de conceito do “Tribunal do
Futuro”.
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_I DIMENSAO

Plataformas
Digitais dos
Tribunais
(incluindo Tribunais

Administrativos e Fiscais
e Insolvéncias)

DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execugdo PGR, CSM e CSTAF 2025-12-31
- Modernizagdo dos S| de suporte a atividade dos Conselhos Superiores e
DESIGNAGAO ’ i
Procuradoria-Geral da Republica
DESCRICAO Modernizagdo dos Sl de suporte das atividades do CSM, do CSTAF e da PGR,
incluindo desmaterializag&o processual, interoperabilidade, atualizagdo e
reforgo das infraestruturas tecnologicas.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execugdo DGAJ e IGFEJ 2025-12-31
DESIGNAGAO  Simplificagdo das custas processuais
DESCRIGAO Reforma juridica com grande impacto nos S| e funcionamento do sistema
judicial e desenvolvimento das devidas adaptacdes aos Sl de suporte &
tramitacdo, especialmente ao Sl Core Judicial.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Iniciagéo DGAJ e IGFEJ 2025-12-31
DESIGNACAO  Reforma do Estatuto dos Funciondrios Judiciais e assessoria aos magistrados
DESCRICAO Elaboragdo do novo estatuto dos funciondrios judiciais, entre outros aspetos
especificando a fungdo e dmbito de atuag¢do dos assessores judiciais e
as intervengdes a realizar nos Sl de suporte & tramitagdo judicial para
integracgdo eletrénica e para refletir a figura e atuagdo\funcionalidades
associadas aos assessores (incluindo gestdo da alocagdo e produtividade).
Vem permitir a adog¢do de modelos flexiveis de organizagdo e gestdo
do trabalho, foco no digital e ado¢gdo de um modelo de assessoria aos
magistrados.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execugdo DGPJ e IGFEJ 2025-12-31
DESIGNACAO  Tramitagdo judicial «Digital por defini¢do»
DESCRICAO Reforma legal segundo o principio do "digital por definig&o" e do processo

eletronico, estabelecendo a exclusividade da tramitagdo eletronica em todas
as jurisdi¢des e instancias judiciais, incluindo na fase de inquérito. Aplicam-se
ainda as intervengdes decorrentes nos Sistemas de Informag¢do de suporte a
tramitag¢do processual (incluindo a fase de inquérito do MP).
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DATA DE

ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Iniciagdo IGFEJ 2024-12-31
DESIGNACAO  Plataforma digital de gestdo de peritos de suporte & atividade judicial
DESCRIGAO Desenvolvimento, disponibilizagdo e configuracdo da plataforma de gestdo
de peritos judiciais com base em bolsas de profissionais e especialistas
certificados (incluindo definicdo e regulamentag¢do dos critérios de
elegibilidade); abrange interveng¢des nos Sl de suporte a tramitagdo judicial
para integrag¢do eletronica com a plataforma de gestdo de peritos.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo DGPJ 2024-12-31
DESIGNAGAO  Guia prdtico de acesso & Justica
DESCRICAO Disponibilizag&o online em justiga.gov.pt e interativa de informagd&o sobre
a oferta da Justiga, de forma integrada e nas suas diferentes vertentes,
incluindo para resolugdo de litigios, em linguagem clara e utilizando
tecnologia de linguagem generativa.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Concluido  IGFEJ 2020-11-27
DESIGNAGAO  Processo Especial de Viabilizagdo de Empresas
DESCRICAO Previsto Programa de Estabiliza¢éo Economica e Social (PEES), o Processo
Extraordindrio de Viabilizagdo de Empresas pode ser utilizado por qualquer
empresa que esteja em situagdo econdmica dificil ou em situacdo de
insolvéncia iminente, devido & crise provocada pela pandemia de COVID-19,
desde que fique demonstrado que a empresa ainda pode ser viabilizada
(Resposta ao COVID19).
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Concluido  IGFEJ 2021-09-30
DESIGNAGAO  Sistema Publico de Apoio & Conciliag&o no Sobre-endividamento (SISPACSE)
DESCRICAO Com uma primeira etapa ja concretizada em fevereiro de 2021 (o inicio da

inscrigdo de conciliadores), em abril de 2021 foi disponibilizado um novo
mecanismo de apoio a sobre endividados (pessoas singulares), em resposta
ao COVID19.
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—I DIMENSAO

Plataformas
Digitais para
Ciclos de Vida
dos Cidaddos

e das Empresas

(incluindo recuperagdo
e competitividade)

DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo IRN e IGFEJ 2025-12-31
DESIGNAGAO  Modernizagdo dos Sl core registais
DESCRICAO O investimento visa a moderniza¢gdo do Registo Comercial, Predial,
Automovel, Civil, integrando os principios do "digital por definicdo" e da
"declaragdo unica”. Inclui a adaptagdo dos sistemas legados e a devida
adequagdo da interface de comunicagdo entre servigos.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Concluido  IRN 2024-03-20
DESIGNAGAO  Empresa 2.0 ao servigo da Economia
DESCRIGAO Nova Plataforma eletronica destinada ao Ciclo de Vida da Empresa: criagdo,
gestdo, encerramento (faléncia, insolvéncia), recuperac¢do, e-Residence para
estrangeiros e RCBE.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execug¢do IRN 2024-05-06
DESIGNACAO S| para nova plataforma de Registo da nacionalidade
DESCRIGAO Desenvolvimento de plataforma para gestdo dos processos de
nacionalidade, tendo em vista a sua desmaterializagdo e simplificagdo
administrativa com o apoio das novas tecnologias de informagéo.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo IRN 2024-03-28
DESIGNACAO  Desenvolvimento de servigos digitais de registo para Portugueses no Mundo
DESCRIGAO Desenvolvimento e disponibilizagdo de servigos digitais vocacionados para

portugueses no mundo.
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DATA DE

ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execug¢do IRN 2025-04-10
DESIGNAGAO  Cartdo de Cidaddo: Solugdes alternativas de atendimento
DESCRIGAO A evolugdo do Cartdo de Cidadd@o conduz a sistemdtica procura de melhores
e novas solugdes de atendimento para, sem colocar em risco os requisitos de
seguranga associados, responder a cendrios de impedimento de contacto
presencial.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo IRN 2024-08-30
DESIGNAGAO Rgnovg(;oo do parque de maquinas de recolha biométrica do Cartdo de
Cidaddo
DESCRIGAO Renovagdo dos equipamentos de recolha de dados biométricos associados a
emissdo/renovagdo do Cartdo de Cidaddo.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execugdo IRN 2025-07-31
DESIGNAGAO  Sistemas de informagdo para Fundagdes
DESCRICAO Desenvolvimento de Sl de suporte a gestdo das Fundagdes, tendo em vista a
maior eficiéncia do servigo prestado.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo IRN 2024-10-30
DESIGNACAO  Sistema Integrado de Gestdo e Monitorizagdo da Atividade de Registos
DESCRICAO Desenvolvimento de sistema de Gestdo e Monitorizagdo da Atividade de

Registos tendo em vista a disponibilizagdo automdtica de indicadores de
atividade para suporte & gestdo e decis@o superior.
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DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo INPI 2025-12-31
DESIGNACAO  Modernizagdo dos Sl do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
DESCRIGAO Substituicdo e atualizagdo do Sl de Patentes e restantes Direitos de

Incidéncia Tecnolégica (DIT) e Direitos de Incidéncia Comercial (DIC) e
melhoria dos sistemas core do INPI.
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—I DIMENSAO

Plataformas
Digitais para

a Investigagdo
Criminal
e Forense

DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo PJ 2025-12-31
DESIGNAGAO Implementagdo de Interfaces e de atualizagdo de sistemas de intercegdo de
suporte a Investigag¢do criminal
DESCRIGAO Modernizagdo dos sistemas de intercec¢do e recolha de prova, e dos sistemas
de suporte a investigag¢do criminal. Inclui a evolu¢gdo da interoperabilidade
com congéneres europeias e internacionais e o apetrechamento tecnologico
de meijos para suporte as atividades da Policia Judicidria.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo PJ 2025-12-31
DESIGNAGAO Modernizagdo dos Sistemas de suporte a Investigagdo Criminal, Pericias
Informdticas e Investigag¢do Financeira
DESCRICAO Centrado no principio do "digital por definicdo”, o investimento inclui
um conjunto vasto de medidas para uma efetiva transi¢do digital na
Policia Judicidria (PJ). Destacam-se, nomeadamente, a readequagdo
das condi¢des de operacionalidade da PJ; a promogdo da inovagdo e da
mudang¢a da cultura organizacional; o refor¢go da seguranga e resiliéncia
da infraestrutura de suporte aos sistemas de informag¢do e comunicagdo; a
evolucdo do sistema de suporte ao processo de recuperagdo e gestdo de
ativos; a capacitag¢do tecnologica e cientifica da atividade laboratorial e do
Laboratorio de Inovagdo.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo INMLCF 2024-12-05
DESIGNAGAO Mode(nlzoqoo “dc'Js'S|stemos e ('aqujllpamentos da Medicina Legal sob o
paradigma do “digital por defeito
DESCRIGAO Visa equipar as salas de autépsia, das delegag¢des do INMLCF, de

equipamento imagioldgico, designadamente de tomografia axial
computorizada e de radiologia, para situagdes em que, ndo sendo possivel
a realizagdo de uma autopsia, face aos riscos bioldgicos de exposigdo
relevante, como acontece em corpos com SARS-Cov-2, poder ser realizada
uma autopsia virtual. Trata-se de uma metodologia aceite na comunidade
cientifica internacional, justificadamente reconhecida em situac¢des de
elevado risco bioldgico.

Inclui eventuais alteragdes do enquadramento legal.
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DATA DE

ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execug¢do CPVC 2025-07-31
DESIGNAGAO  Modernizagd@o da Comissdo de Protegdo as Vitimas de Crimes

DESCRIGAO Visa o desenvolvimento do Sistema de Informagdo de suporte & atividade da

CPVC, com a disponibilizag&o & vitima de servigo eletréonico de submisséo de
pedido de indeminiza¢do e desmaterializagdo do arquivo.
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DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Plataforma

Execucdo

de Gestdo de

DGPJ 2025-12-31

Conhecimento

DESIGNAGAO

Plataforma de indicadores, estatisticas e dados abertos da justica

DESCRICAO

Criagdo de plataforma de andlise avancada de dados (advanced analytics)
da Justi¢a (evolugdo da area-piloto de "Transparéncia” da Plataforma Digital
da Justica e do SIEJ), com backoffice, dashboards, API, drea reservada, etc..
Inclui a integra¢@o com fontes de dados, através da criagdo de servigos de
acesso a dados nos Sl de origem.

Disponibilizard dados estatisticos, indicadores operacionais, painéis
interativos com capacidades previsionais e simulagdo de cendrios, assim
como a detegdo ativa de viés. Os indicadores devem abranger a atividade
dos tribunais (incluindo gestdo de atividades).

A plataforma pretende permitir a publicagdo e partilha de dados abertos
da atividade da justi¢a, produzidos pelo MJ, incluindo georreferenciados,
mas também (de natureza conexa) provenientes de outras entidades
publicas e privadas (OA, OSAE, Administradores de Insolvéncia, Notdrios,
etc.), integrando-os na plataforma central de dados abertos Dados.gov.pt,
promovendo assim a interoperabilidade com iniciativas da sociedade civil e
sector empresarial.

ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execucdo

IGFEJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Centro de competéncias para a Inovagdo e Transformagdo Digital (Hub
Justica)

DESCRICAO

Precedido da elaboragdo da estratégia e do plano de inovagdo e
transformagdo digital da Justica, este investimento visa desenvolver o "Hub
da Justica — Centro de competéncias para a Inovag¢do e Transformagdo
Digital", que atua como modelo incubador de inovag¢do e promotor da
disseminagdo da transformacgdo digital da justica.

Inclui vdrias medidas de cardter pedagoégico, nomeadamente: a formagdo
em inovagdo e tecnologias emergentes e a promogdo de iniciativas e casos
de sucesso da Justiga.

Visa ser um acelerador de sinergias empresariais para criagdo de condigdes
de contexto e relacionamento, refletindo as especificidades da Justica,
para estreitamento de relagdes da sociedade civil\empresarial, por via da
disponibilizagdo de dados abertos\API, promogé&o de hachathons e eventos
colaborativos, apoio a startups e solugbes tecnologicas;

Pretende ainda constituir-se como férum de cooperagdo internacional de
justica comparada; desenvolver uma rede de relagdes internacionais na drea
da justica com repositério comparado de prdticas, procedimentos, projetos,
gestdo de protocolos\parcerias, etc.; promover a organizagdo e participagdo
em eventos internacionais, incluindo ONGs, ONU, OCDE, e outros grupos;
alargar os espagos de trabalho colaborativo.




ETAPA

DATA DE
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execug¢do

DGPJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Plataforma de suporte & criagdo e gestdo de modelos de documentos para
simplificagdo da linguagem das comunicagdes e servigos digitais para
cidaddos e empresas

DESCRIGCAO

Desenvolvimento de plataforma com backoffice de criagdo e gestdo de
modelos de documentos transversais ao MJ e APl para integrag@o com Sl. E
um projeto transversal d Justica, incluindo também as comunica¢gdes com
origem nas conservatorias, notdrios, etc.); abrange ainda o processo de
simplificagdo da linguagem nos documentos produzidos pelos servigos da
Justi¢a e enderegados a cidaddos e empresas.

ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execucdo

IGFEJ, IRN e DGPJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Plataforma Digital da Justica 2.0

DESCRICAO

Evolugdo do "portal” de servigos digitais para cidaddos (e-Registos),
empresas, tribunais (tribunais.org), profissionais e stakeholders da Justica,
incluindo plataforma de suporte aos processos de insolvéncia e recuperag¢do
(interoperabilidade com STEPI+).

Requer a elaborag¢do do programa de transformag¢do dos recursos ativos
digitais da Justica, nomeadamente dos SI, para elevag¢do do nivel e garantias
de acessibilidade e ainda a utilizagdo de tecnologias de IA generativa.

Na drea dos Tribunais, inclui-se a submissdo de pecas processuais,
subscricdo de eventos, conta-corrente de custas, informagdo da duragdo

e custo médio, acesso a informagdo de diligéncias, plataforma de servigos

e informagdo para cidadd@os e empresas de suporte aos processos de
insolvéncia, faléncia e recuperagdo, etc., com acesso a partir de dispositivos
moveis.

Prevé ainda a evolugdo da drea de servigos digitais das outras dreas de
negocio do Ministério da Justi¢a, em particular, a drea dos Registos e a
drea dos servigos digitais para os meios de resolu¢do alternativa de litigios
(MRAL).
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DATA DE

ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execucdo IGFEJ e DGPJ 2025-12-31

DESIGNAGAO  Notificagdes eletrénicas a cidaddos e empresas

DESCRIGAO Visa a atualizagdo da regulamentagdo de utilizagdo de notificagdes
eletronicas para cidaddos e empresas, bem como a criagdo e
disponibilizag&o de plataforma para notificagdes eletronicas, dirigida a
cidaddos e empresas (com integragdo de solugdes transversais a AP, como
por exemplo a Morada Unica Digital). Inclui adaptacées aos Sl existentes
para integragdo com a plataforma de notificagdes eletrénicas a cidaddos e
empresas.

DATA DE

ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execug¢do SGMJ 2025-12-31

DESIGNAGAO  Plataforma de Servicos Comuns da Justica

DESCRICAO Visa a constituicdo e instala¢do da Unidade de Servigos Comuns da

Justi¢a, incluindo o desenvolvimento e instala¢do da plataforma e servigos/
instrumentos de gestdo da Unidade de Servicos Comuns. Neste dmbito,
pretende-se garantir a utilizagéo, em todo o Ministério da Justica, de
software de gestéo documental com o objetivo de se lograr a integral
digitalizagdo dos fluxos documentais que permitam dar suporte aos
trabalhos conducentes & implementagdo do Repositorio Digital da Justiga.

DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Planeamento DGPJ 2025-12-31

DESIGNACAO

Plataforma de suporte a produgdo de atos normativos (com recurso a |A)

DESCRICAO

Criag¢do de ferramenta que auxilia a produg¢do de atos normativos, com
recurso a IA (Plataforma “Drafter +"). Visa-se com este projeto facilitar a
elaboragdo de uma legislagéo mais harmoniosa e, em simulténeo, mais clara,
independentemente dos organismos ou das pessoas que participam na
redagdo dos respetivos textos.




DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Iniciagéo IGFEJ 2025-06-30
DESIGNAGAO Pl.ctkchrmc de Ggstoo e Acompanhamento do Teletrabalho e Organizagdo
Dindmica de Equipas
DESCRICAO Criagdo de plataforma digital para gestdo e acompanhamento do
teletrabalho com instrumentos de gestdo dindmica de equipas e adogdo
de modelo de fornecimento agil de apetrechamento de recursos para o
teletrabalho. Inclui a integragdo com S| que possuem dados relativos as
atividades executadas em teletrabalho.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execugdo IGFEJ 2025-12-31
DESIGNACAO  Programa de apetrechamento tecnolégico e de capacitagdo em teletrabalho
DESCRICAO Visa promover a adequacdo das estagdes de trabalho (portateis e

acessorios), bem como a formagdo dos trabalhadores em matérias de
organizag¢do dos tempos de trabalho e dinamizagdo de equipas. Inclui ainda
a aquisi¢do de software de suporte d comunicag¢do a distancia.

DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Planeamento MENAC 2025-12-31

DESIGNAGAO Sl da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo
DESCRICAO Desenvolvimento do sistema de informagdo de monitorizagdo da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgdo.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo SGMJ e DGPJ 2026-06-30
DESIGNAGAO SMO - Super.vision Management Office - Unidade de Supervisdo da Execucdo
do PRR Justica
DESCRICAO Constituigdo e instalagdo da Unidade de supervisdo, acompanhamento,

capacitagdo e reporte da execugdo do PRR da Justi¢a (inclui plataforma e
ferramentas de gestdo).
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DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Concluido DGPJ 2022-03-11
DESIGNAGAO Adaptagdo do Plano de Modernizagdo da Justigca ao PRR

DESCRIGAO Adaptagdo do Plano de A¢do para a Modernizagdo da Justica (Justica mais

Proxima) a estratégia de Transformagdo Digital e iniciativas do PRR
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Reforco das
Infraestruturas

e Equipamentos
Tecnoloégicos

ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execug¢do

IGFEJ e DGAJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Modernizagdo dos equipamentos tecnoldgicos e software de base do MJ

DESCRIGCAO

Investimentos vdrios para atualizagdo dos equipamentos tecnologicos.
Inclui a modernizagdo das estagdes de trabalho (desktop, portdteis

e acessorios) e dos equipamentos de apresentagdo de prova judicial
(ex.: ecrd@s, projetores) nos tribunais; os ambientes de trabalho remotos;
o software de base: SO, BD, ESB, Analytics, Monitorizag&o, Seguranga,
etc.; o software de recolha e processamento multimédia; a renovagdo
do equipamento de comunicag¢do entre outros equipamentos. Inclui
ainda a Plataforma digital para interoperabilidade com fornecedores
de impressdo com vista ad automatizagdo da envelopagem, distribui¢cdo
postal e tratamento do retorno. Inclui adaptagdes aos vdrios Sl abrangidos
(Tribunais, Registos, INMLCF, INPI, PJ, etc.).

ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execucdo

IGFEJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Centro de Operagdes de Gestéo e de Monitorizagéo de Sistemas e de
Cibersegurancga

DESCRICAO

Criagdo do centro de operag¢des de seguran¢a do MJ a funcionar em
estreita colabora¢cdo com a Policia Judicidria e o CNCS. Pretende criar
valéncias para monitorizagdo e peritagem de sistemas para investigagdo
interna e auxiliar os tribunais nas necessidades de peritagens na drea da
ciberseguranga.

Estabelecimento de um centro de operag¢des de rede (NOC) para
monitoriza¢do dos sistemas.

Enquadrado pelo novo Plano Tecnologico de Equipamentos e Infraestruturas
da Justica.

ETAPA

DATADE _
ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execug¢do

IGFEJ 2025-12-31

DESIGNAGAO

Reconversé&o do Data Center e criagdo do Centro de Continuity of Service
and Disaster Recovery

DESCRICAO

Ampliagdo da capacidade de processamento e armazenamento

dos sistemas, considerando também as questdes relacionadas com
preservagdo digital de documentos e multimédia (video e dudio).
Renovagdo tecnolédgica de algumas componentes da infraestrutura,
reduzindo ainda mais o consumo energético e o espago fisico ocupado
pelos datacenters. Amplia¢do da capacidade e melhoria da performance
do sistema de copias de seguranga primdrio e secunddrio. Transigdo para a
cloud.

Enquadrado pelo novo Plano Tecnolégico de Equipamentos e Infraestruturas
da Justica.
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DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Iniciagdo IGFEJ 2025-12-29

Robustecimento das infraestruturas de comunicagdo e computagdo

DESIGNACAO
¢ (incluindo transition-to-cloud)

DESCRICAO Criagdo e reconvers@o dos sistemas da Justica nas novas tecnologias,
como containers, e adaptag¢do a metodologias devOps, alterando o
paradigma atual.

Desenvolvimento da cloud hibrida da Justic¢a, interligada & GovCloud e/

ou a fornecedores externos, através de software orquestrador (Cloud
Management Platform) que gere e fornece o servigo aos vdrios organismos
da Justica. Inclui ainda a implementagdo de sistemas APM para
monitorizagdo baseada em SLA ao servigo e ndo ao sistema.

Enquadrado pelo novo Plano Tecnologico de Equipamentos e Infraestruturas
da Justica.

DATADE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execugdo IGFEJ 2025-10-09

DESIGNAGAO Programa de facilitagdo de videoconferéncias

DESCRICAO Visa a aquisi¢do e adaptag¢do de equipamentos para facilitagdo da
realizagdo de sessdes de colaboragdo remota em todos os servigos
da Justi¢ca e no seu relacionamento com cidaddos e empresas, outras
entidades publicas, entidade privadas e stakeholders. Inclui: a aquisi¢éo
de equipamentos e de software para realizagcdo de videoconferéncias
nos servigos da justi¢a; a instalagéo e configuragdo dos equipamentos na
plataforma de software de gestdo (incluindo repositorio) de sessdes de
videoconferéncias; as adaptag¢des aos Sl existentes para integragdo com a
plataforma de gestdo de videoconferéncias.

DATADE _
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Planeamento IGFEJ 2025-12-31

DESIGNAGAO Plataformas para a Recuperagdo e Gestdo de Ativos da Justica

DESCRICAO Concegdo, desenvolvimento e disponibilizagdo de plataforma transversal
ao MJ para gestdo de ativos da Justiga. Inclui as adaptag¢des aos S|
existentes para integragdo com a plataforma de gestéo de ativos.

A Transformagdo Digital da Justiga 1
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—I DIMENSAO

Reforco das
Infraestruturas

e Equipamentos
Tecnoloégicos

DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Planeamento IGFEJ 2025-12-31

DESIGNAGAO Centro de Contacto da Justica
DESCRIGAO Estabelecimento de Centro de Contacto da Justi¢ga de acesso digital
multicanal a partir de dispositivos moveis, disponibilizando assistentes
digitais.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execugdo IGFEJ 2025-10-31
DESIGNAGAO Service Desk da Justica
DESCRICAO Estabelecimento de "Service Desk" interno com multi-canais digitais e
com acesso a partir de dispositivos moveis, integrado nos Sl de suporte
as atividades, aplicando perspetivas de CRM\UX. A adog¢do de um Service
Desk pelos diferentes servigos da Justica permitird substituir procedimentos
lentos e de elevado custo e aumentar a capacidade de assegurar um
melhor ambiente de trabalho e de presta¢do de servigo.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execugdo IGFEJ 2025-12-31
DESIGNAGAO Sistemas de Informacdo de Gestdo das Entidades da Justica
DESCRICAO Disponibilizag&o de S| de suporte & atividade e gestdo corporativa das
entidades centrais da Justica: DGAJ, DGRSP, PJ, INMLCF, DGPJ, INPI,
IRN, CEJ, SGMJ, IGFEJ, CAAJ, em matéria de RH, Financeira, Compras,
Imobilizado (dreas de suportes). Inclui a aquisi¢do e instalagdo do Sl de
gestdo transversal ao MJ, a configuragdo para cada entidade do MJ e
as adaptagdes ao Sl de gestdo para especificidades ndo cobertas pela
solugdo transversal.
DATA DE
ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Execucdo IGFEJ 2025-12-31
DESIGNACAO Gestdo de Identidades Digitais
DESCRICAO Estudo, estratégia e definigdo de politicas de gestdo de identidades e

acessos aplicacionais aos Sl do MJ, incluindo o suporte ao ciclo de vida da
certificag@o da qualidade profissional dos colaboradores da justica e a
automatizacdo da autorizacdo nos acessos aos recursos da Justica. Prevé a
aquisi¢do, instalag¢do e configura¢cdo da plataforma transversal ao MJ para
gestdo de identidades e acessos aplicacionais, bem como as adaptagdes
aos Sl existentes para integragdo com a plataforma de gestdo identidades
€ acessos.
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DATA DE

ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execugdo IGFEJ e SGMJ 2026-01-01

DESIGNAGAO Arquivos Digitais na Justi¢a

DESCRICAO Programa de cria¢gdo, manutengdo e preservagdo em arquivo digital de
dados e informagdo existente e preservagdo digital do acervo histérico da
Justi¢a, incluindo a sua operacionalizagdo. Contempla a especificagdo
de regulamento de arquivo digital transversal ao MJ e a disponibilizagdo
de plataforma (incluindo repositorios para persisténcia arquivistica), bem
como as intervengdes nos S| existentes para aplicagdo do regulamento
arquivistico e integragdo com a plataforma.

DATA DE

ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO

Execucdo IGFEJ 2025-12-31

DESIGNAGAO Plano Tecnologico de Equipamentos e Infraestruturas da Justiga

DESCRICAO A elaborag¢do do "Plano Tecnologico de Equipamentos e Infraestruturas da

Justiga” pretende refletir as orientag¢des e as a¢gdes a desenvolver para um
desenvolvimento coerente e sustentdavel das tecnologias na Justica.

A Transformagdo Digital da Justiga
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_| DATA DE
COMPONENTE C8 ETAPA ORGANISMOS EXECUTANTES CONCLUSAO
Florestas - : i} BUP: 2025-12-31

. xecugdo eBUPi -12-
Sistema de ¢
informacao ) ,
DESIGNAGAO "BUPi - Balcdo Unico do Prédio" em todo o pais
cadastral
simplificado ]
DESCRICAO O investimento previsto pretende concretizar a expansdo do sistema de

informacgéo cadastral simplificado e do Balcéo Unico do Prédio (BUPI) a
todo o territério nacional, assente nas seguintes linhas de agdo:

1. Sistema de gestdo integrada e de inteligéncia artificial BUPi;

. Plataforma de Servigos Digitais para o Cadastro Territorial (BUPi);

. Projeto "Ativag&o do Territorio”;

. Criagdo e dinamizagdo de Centros de Competéncias Locais;

a » W N

. Lab BUPi — Centro Colaborativo para experimentagdo de novas
solugoes;

o~

. Desenvolvimento de tecnologia de deteg&o remota do territério;
7. Harmonizag¢do dos prédios com o registo predial.
O presente investimento estd articulado com o subinvestimento, da

responsabilidade da Diregdo-Geral do Territorio, relativo ao Sistema de
Monitorizag@o da Ocupagdo de Solo (SMOS).
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